WAZNE:

Wiesz, ze malarz moze rozpoznaé swoja technike lub fragmenty stworzonych prac w obrazach
innych tworcow?

Podobnie my widzimy, kto wykorzystuje nasze dokumenty (w catosci lub nawet w czesci) bez zgody.
Takie zachowanie jest niepoprawne i bardzo szybko reagujemy na nie.

Dlatego nie kopiuj dokumentow z naszych stron internetowych. To nie tylko wptlynie negatywnie na
Twdj wizerunek, lecz rowniez mozesz naruszy¢ nasze prawa autorskie.

Polityka prywatnosci

www.krzywicka.pl

obowigzujaca od 27 stycznia 2025 r.

Zagladajac tutaj potwierdzasz, ze dane osobowe maja dla Ciebie istotne znaczenie. Catkowicie sie z
Toba zgadzamy! Dlatego nasza Polityka prywatnosci opisuje przetwarzanie danych osobowych na
naszej stronie.

Co znajdziesz w Polityce i czemu ona stuzy?

e Przygotowalismy i przekazujemy Ci ten dokument , zeby$ w prosty sposéb mégt sprawdzi¢, jak
przetwarzamy Twoje dane, w jakim celu i na jakiej podstawie prawnej. Twoje dane osobowe i ich
ochrone traktujemy odpowiedzialnie.

Dowiesz sie, jak wykorzystujemy np. Twoj adres e-mail w zwigzku z zapisem do Newslettera i jak w
zwigzku z tym przetwarzamy Twoje dane.

e W naszej Polityce prywatnosci znajdziesz aktualne informacje. Zawsze umieszczamy jej
najnowszag wersje na naszej stronie internetowej. Mozemy jg modyfikowa¢. Jesli co$ sie zmieni i
bedzie to miato wptyw na nasze wzajemne prawa i obowigzki, poinformujemy Cie o tym.

e Dbamy o przejrzystos¢ w przetwarzaniu Twoich danych osobowych i dlatego chcemy zapewni¢ Ci
dostep do jasnych informac;ji o tym, co sie dzieje z Twoimi danymi u nas i dlaczego.

e Znajdziesz tu szczegoly dotyczace narzedzi, ktérych uzywamy na naszej stronie internetowej, i o
odbiorcach Twoich danych osobowych (czyli podmiotach, ktére majag dostep do Twoich danych).

Wazne:

e Twoje dane osobowe przetwarzamy jako administrator danych lub wspétadministrator (w ramach
naszych profili w mediach spotecznosciowych), czyli taki podmiot, ktéry ma dostep do Twoich
danych w zwigzku z taczacg nas relacjg. Odpowiadamy za to, by Twoje dane byty odpowiednio
chronione i zarzgdzane zgodnie z naszymi ustaleniami.

Przyktad:

Kiedy kupujesz produkt w naszym sklepie, mamy Twoje dane, poniewaz jest to zwigzane z umowa
sprzedazy.



http://www.krzywicka.pl

Jesli zapisujesz sie do naszego Newslettera, mamy Twoje dane w zwigzku z tg subskrypcja.

e Twoje dane osobowe przetwarzamy na odpowiedniej podstawie prawnej i przez odpowiedni czas.

Przyktad:

Dane, ktdre podajesz przy sktadaniu zamdwienia i zawierania z nami umowy, przetwarzamy w celu
wykonania umowy i wystawienia dowodu ptatnosci zgodnie z obowigzkiem prawnym. W naszej
firmie przechowujemy je do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen przez czas wynikajacy z
przepisow.

e RODO przyznaje Ci prawa zwigzku z tym, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe, a my je
realizujemy.

e Z Politykg prywatnosci zawsze mozesz sie zapoznaé¢ na naszej stronie i to w tatwy sposéb.
Umozliwiamy Ci jej odtwarzane i zapisanie (na koficu dokumentu znajdziesz link z odniesieniem do
pliku PDF, ktéry mozesz pobrac).

e Wspodtpracujemy z podmiotami, ktére zapewniajg wysoki stopien ochrony przetwarzanych danych
osobowych, i korzystamy z zaufanych narzedzi w naszej firmie.

ISTOTNE!

Gdy w Polityce prywatnosci piszemy:

e Ty, Twoj, Ciebie — chodzi nam o Ciebie jako o uzytkownika naszej strony, klienta,
subskrybenta;

e My, nasze, nas - chodzi o nas jako administratora Twoich danych osobowych (sprzedawce,
dostawce Newslettera, podmiot, ktéry odpowiada na Twoje zapytanie o oferte), czyli
Katarzyne Krzywicka prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Katarzyna Krzywicka
Kancelaria Adwokacka ze statym miejscem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w
Warszawie przy ulicy Adama Mickiewicza 64/30, 01 — 650 Warszawa, NIP 9462552483,
REGON 384809061.

Nasza strona — mamy na mysli www.krzywicka.pl

Jesli masz pytania, skontaktuj sie z nami mailowo lub telefonicznie:
e adres e-mail kontakt@krzywicka.pl
e numer telefonu: + 48 794 509 753 godziny pracy biura obstugi od 8.00 do 18.00.

Podzielilismy Polityke prywatnosci na 6 czesci. By utatwié Ci szybkie znalezienie informaciji, ktérych
szukasz, niektdre czesci podzieliliSmy na rozdziaty.

I.  Najwazniejsze informacje:
Jakie dane przetwarzamy, w jakim celu i na jakiej podstawie?
Twoje prawa zgodnie z RODO
Jak dtugo przetwarzamy Twoje dane
Profilowanie
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Jakie dane przetwarzamy, w jakim celu i na jakiej podstawie?
Czy musisz poda¢ nam swoje dane osobowe?

Jakie prawa przystuguja Ci zgodnie z RODO?

Jak dtugo przetwarzamy Twoje dane?

Czy profilujemy Twoje dane?

arwpd =

Il. Odbiorcy danych:
Kto ma dostep do Twoich danych

6. Kto ma dostep do Twoich danych?
lll. Social media i Newsletter
Social media

Newsletter
Badanie satysfakciji

7. Social media

8. Newsletter

9. Na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane w ramach Newslettera?

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.
20.
21.
22.

23.
24.
25.
26.
27.

Jakie dane przetwarzamy w zwigzku z zapisem do Newslettera?

Jak dtugo bedziemy wysyta¢ Ci Newsletter?

Jakie podmioty majg dostep do danych gromadzonych w ramach naszego Newslettera?
Czy mozesz wycofaé zgode na otrzymywanie Newslettera?

Czy w ramach korzystania z Newslettera zbieramy pliki cookies?

Jakie masz prawa w zwigzku z subskrypcjg naszego Newslettera zgodnie z RODO?

Czy przetwarzamy Twoje dane jako subskrybenta Newslettera w sposéb zautomatyzowany?

Badanie satysfakcji

Czy wysytamy ankiety dotyczgce zadowolenia naszych klientéw?

IV. PIliki cookies i narzedzia wdrozone na stronie
Pliki cookies
Narzedzia wdrozone na stronie

Pliki cookies

Co to sg pliki cookies i do czego stuzg?

Czy musisz zaakceptowac¢ wszystkie pliki cookies, ktore dziatajg na naszej stronie?
Jakie technologie sledzgce wykorzystujemy na naszej stronie?

Narzedzia wdrozone na stronie
Google Consent Mode

Google Analytics

Google Search Console

Google Tag Manager



28.
29.
30.

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

META Piksel
ManyChat
Logi serwera

V. Tresci na stronie
Jakie tresci mozesz znalez¢ na naszej stronie
Jak mozesz zgtosic tres¢ znajdujaca sie na naszej stronie

Jakie tresci znajdujg sie na naszej stronie?

Jakie sg zasady dodawania tresci na naszej stronie (warunki korzystania z naszej strony)?
Co robimy z tresciami nielegalnymi, naruszajgcymi warunki korzystania z naszej strony?
Czy mozesz zgtosi¢ do nas tres¢ znajdujgca sie na naszej stronie?

Co powinno zawiera¢ Twoje zgtoszenie tresci znajdujgcej sie na naszej stronie?

Jak rozpatrujemy Twoje zgtoszenie tresci znajdujgcej sie na naszej stronie?

Czy mozesz odwotac¢ sie od naszej decyzji w sprawie Twojego zgtoszenia?

VI. Postanowienia koricowe

I Najwazniejsze informacje

1. Jakie dane przetwarzamy, w jakim celu i na jakiej podstawie?

a) To jest jedna z najwazniejszych czesci tego dokumentu. Wtasnie tutaj informujemy
Cie, jakie dane osobowe otrzymujemy od Ciebie i od innych oséb oraz jak te dane
przetwarzamy.

b) Wskazujemy tez podstawe prawng naszego dostepu do Twoich danych, zeby byto
jasne, jak prawo reguluje naszg relacje.

CEL PRZETWARZANIA ZAKRES DANYCH PODSTAWA PRAWNA

Kontakt z Tobag - adres e-mail (imig i Twoje dane przetwarzamy na

nazwisko), dane zawarte  podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO,

w tresci wiadomosci ktéry pozwala nam na przetwarzanie
danych na podstawie zgody, aby
odpowiedzie¢ na Twojg wiadomos¢.

- numer telefonu

- inne dane przekazane Korzystamy tez z art. 6 ust. 1 lit. f
przez Ciebie w tresci RODO, ktéry pozwala nam na
korespondenciji realizacje naszego uzasadnionego

interesu, jaki stanowi zapewnienie
sprawnej i efektywnej komunikacji
miedzy administratorem
strony/sprzedawca i
uzytkownikiem/klientem.



Cel marketingowy

(newsletter)

adres e-mail

imie

Twoje dane przetwarzamy na
podstawie artykutu 6 ust. 1 lit. a
RODO, czyli Twojej zgody na
otrzymywanie informacji handlowych
i tresci marketingowych.
Przetwarzamy je takze na podstawie
artykutu 6 ust. 1 lit. b RODO, czyli
umowy, ktérg zawieramy, gdy
zapisujesz sie do naszego
newslettera. Dodatkowo korzystamy z
artykutu 6 ust. 1 lit. f RODO, ktory
pozwala na przetwarzanie danych w
celu realizacji naszego prawnie
uzasadnionego interesu, jakim jest
marketing wiasnych ustug i
produktéw.



Kontakt z Tobg przez
platforme Instagram za
posrednictwem narzedzia
ManyChat

Cel archiwalny i
dowodowy, na potrzeby
zabezpieczenia informaciji,
ktére moga stuzy¢
wykazywaniu faktéw

- dane identyfikacyjne (imie i
nazwisko, adres e-mail),

- publicznie dostepne
informacje w ramach profilu w
social mediach,

- powigzane strony i konta,

- dane teleinformatyczne
(adresy IP, lokalizacja
geograficzna, dane dotyczace
uzytkowania, dane plikow
cookies, dane przegladarki),

- dane z historii i tresci czatu,

- informacje o uzytkowaniu
chatbota,

- inne dane elektroniczne oraz
osobowe, ktorych zakres jest
ustalany i kontrolowany przez
nas zgodnie z dostepnymi
funkcjami w ramach ustugi
ManyChat.

- wszystkie dane
wymienione w tabeli
dotyczacej przetwarzania
danych przez nas

W celach komunikacyjnych
przetwarzamy Twoje dane na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
czyli prawnie uzasadnionego interesu
administratora.

W celu przedstawienia Ci informacji
handlowej o produktach lub ustugach
przetwarzamy Twoje dane na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO,
czyli Twojej zgody udzielonej przed
wystaniem tych informacji za
posrednictwem ManyChat.

W celu subskrypcji Administratora,
czyli otrzymywania tresci
informacyjnych i edukacyjnych, jak
réwniez informacji handlowych o
ustugach i produktach Administratora,
Administrator przetwarza Twoje dane
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO,
czyli Twojej zgody na subskrypcje
udzielonej przed wystaniem tych
informacji za posrednictwem
ManyChat.

Aby wykona¢ zobowigzania zwigzane
z niektérymi tresciami, przetwarzamy
Twoje dane na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b RODO. Dotyczy to tresci
informacyjnych wysytanych za
pomocg narzedzia ManyChat, w
zaleznosci od tresci wiadomosci.

Twoje dane przetwarzamy na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
ktéry pozwala nam na to, jesli jest to
W naszym prawnie uzasadnionym
interesie (w tym przypadku naszym
interesem jako administratora jest
posiadanie danych osobowych, ktére
potwierdzg fakty zwigzane z
korzystaniem ze strony, wykonaniem
umowy, przetwarzaniem danych
zgodnie z prawem).



Ustalenie, dochodzenie lub
obrona przed
roszczeniami

Zarzadzanie strong,
korzystanie z narzedzi
usprawniajgcych strone i
analizujgcych dane
zwigzane z korzystaniem
ze strony

Wykorzystanie cookies na
stronie

Zarzadzanie naszymi
profilami w social mediach

wszystkie wyzej
wymienione dane

IP

zachowanie na stronie

IP

zachowanie uzytkownika
na stronie

dane, ktére zwigzane sg z
korzystaniem z danej
platformy
spotecznosciowej

Twoje dane przetwarzamy na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
ktéry pozwala nam na to, jesli jest to
W naszym prawnie uzasadnionym
interesie (w tym przypadku nasz
uzasadniony interes to posiadanie
danych osobowych, ktére pomoga
ustali¢ roszczenia, dochodzié
roszczen lub broni¢ sie przed
roszczeniami osob korzystajgcych ze
strony lub oséb trzecich czy klientéw).

Twoje dane przetwarzamy na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
ktéry pozwala nam na to, jesli jest to
W naszym prawnie uzasadnionym
interesie (w tym przypadku nasz
uzasadniony interes to dziatanie
zmierzajgce do optymalizaciji strony,
w tym tresci prezentowanych na
stronie, do dostosowania do potrzeb
uzytkownikéw, doskonalenie naszej
oferty).

Twoje dane przetwarzamy na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO,
ktéry pozwala przetwarzac dane
osobowe za Twojg zgoda. Zgody
udzielasz podczas pierwszej wizyty
na stronie i zawsze mozesz jg
wycofac.

Twoje dane przetwarzamy na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
czyli naszego uzasadnionego interesu
do zarzadzania profilem na danej
platformie, oraz na podstawie Twojej
zgody (art. 6 ust. 1 lit a RODO), ktéra
wyrazasz np. gdy dotgczasz do grupy
stworzonej przez nas na danej
platformie.



Wypetnianie obowigzkdw z
zakresu ochrony danych
osobowych (np.
obowigzek tworzenia
rejestréw i ewidenciji)

Badanie preferenciji
dotyczacych ustug i
produktéw oraz analiza
procesow biznesowych
poprzez przeprowadzanie
ankiet

zakres danych okreslony
jest przez przepisy prawa i
jest rozny w zaleznosci od
tresci danego obowigzku
prawnego cigzgcego na
nas

dane wskazane w ankiecie
i w odpowiedziach na
pytania ankietowe

2. Czy musisz podaé¢ nam swoje dane osobowe?
a) Zazwyczaj podanie danych osobowych jest dobrowolne i zalezy od Twojej decyzji.

b) Jednoczesnie potrzebujemy podania danych, aby spetni¢ Twoje oczekiwania w
zakresie zawarcia umowy lub korzystania z naszych ustug lub umozliwi¢ kontakt z

nami.

Twoje dane przetwarzamy na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,
czyli na podstawie przepisoéw prawa,
ktdére nakazujg przetwarzanie danych
osobowych.

Podstawg przetwarzania danych,
wskazanych przez Ciebie w ankiecie
lub  odpowiedziach na pytania
ankietowe, jest Twoja zgoda (art. 6
ust. 1 lit. a RODO).

Udziat w ankiecie i przekazanie nam
danych jest dobrowolne. Przekazane
dane bedg pdzniej przetwarzana
przez nas w celach archiwalnych i
ewentualnej obrony przed
roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

tymi przepisami.

Jesli chcesz, zebysmy skontaktowali sie z Tobg i informujesz nas o tym za pomoca naszego
formularza kontaktowego, to musisz wskaza¢ nam swoje dane kontaktowe, bysmy mogli napisa¢ do
Ciebie wiadomos¢ albo zadzwonié.

Jezeli wymdg podania Twoich danych wynika z przepiséw prawa, to podajesz swoje dane zgodnie z

3. Jakie prawa przystuguja Ci na gruncie RODO?

a) W dowolnej chwili mozesz napisa¢ do nas na podany adres e-mail albo skontaktowac¢ sie z

nami w inny sposéb w celu otrzymania informacji o przetwarzaniu przez nas Twoich danych.

b) Mamy obowigzek wykona¢ swoje zadania jako administrator danych niezwtocznie, nie pdzniej
niz w ciggu miesigca. Jesli nie bedzie to mozliwe, poinformujemy Cie, czy przetwarzamy
Twoje dane. Termin realizacji Twojego zgdania mozemy przedtuzy¢ o maksymalnie dwa

kolejne miesigce. Postaramy sie odpowiedzie¢ Ci jak najszybciej.
c) RODO przyznaje Ci nastepujgce uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

1) Prawo dostepu do informacji i obowigzek informacyjny — oznacza, ze masz prawo

wiedzie¢, co sie dzieje z Twoimi danymi osobowymi.




8)

Prawo dostepu do danych osobowych - oznacza, ze jesli my, jako administrator
Twoich danych, otrzymamy od Ciebie zgdanie dostepu do Twoich danych, to mamy
obowigzek udzieli¢ Ci takiej informacji.

Prawo do sprostowania danych osobowych - oznacza, ze mozesz zadaé
sprostowania przez nas Twoich danych, ktore uwazasz za nieprawidtowe, lub zgdaé
uzupetnienia danych niekompletnych.

Prawo do usuniecia danych osobowych, prawo do bycia zapomnianym — oznacza, ze
mozesz domagac¢ sie od nas, jako od administratora Twoich danych osobowych, ich
usuniecia, poinformowania osoby, ktérej Twoje dane przekazali$my, o ich usunieciu.
Masz takze prawo domaga¢ sie, aby Twoje dane, ktére zostaly przez nas
upublicznione, zostaly usuniete takze przez innych administratorow. Mamy tez
obowigzek na Twoje zadanie poinformowac¢ Cie, ktérym odbiorcom przekazaliSmy
Twoje dane podlegajgce usunieciu.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych - oznacza, ze mozesz
domagac sie ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych. Dzieje sie tak na
przyktad wtedy, gdy nie zgadzasz sie z prawidtowoscig przetwarzanych danych albo
kiedy uznasz, ze nie potrzebujemy juz danych do celéw przetwarzania.

Prawo do wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych - oznacza,
Ze mozesz sprzeciwic¢ sie temu, aby Twoje dane byty przetwarzane przez nas.

Prawo do przenoszenia danych — oznacza, ze przy spetnieniu okreslonych warunkéw
mozesz zgda¢ przekazania Twoich danych bezposrednio wskazanemu, innemu
administratorowi.

Prawo do wniesienia skargi — oznacza, ze gdy tylko uznasz, ze przetwarzanie przez
nas Twoich danych narusza przepisy prawa, mozesz wnies¢ skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

d) Pamietaj, ze nie kazde z tych uprawnien bedzie Ci przystugiwa¢ zawsze i w kazdym wypadku.
Nie jest to przejaw ztej woli, ale wynik przepiséw prawa.

e) W przypadku wycofania zgody na przetwarzanie danych ten fakt pozostanie bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonywaliSmy na podstawie Twojej
zgody przed jej wycofaniem.

Przyktad:

Wyrazasz opinie na temat naszego produktu i udzielasz zgody na jej publikacje. Po jakims czasie
chcesz, bysmy ja usuneli. W takim wypadku usuniemy Twojg opinie. Usuniecie opinii nie zmienia
faktu, ze byta wczesniej opublikowana zgodnie z prawem, do momentu wyrazenia Twojej prosby o jej
usuniecie i do czasu, ktéry jest nam potrzebny usuniecie tej opinii.

4. Jak diugo przetwarzamy Twoje dane?

a)

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa przetwarzamy Twoje dane wytgcznie
przez czas, ktory jest potrzebny, aby osiggng¢ wyznaczony cel przetwarzania. Po tym
okresie Twoje dane osobowe nieodwracalnie usuwamy lub niszczymy. Dodatkowy rok
zwigzany z przetwarzaniem danych osobowych zebranych na potrzeby wykonania
umowy wynika z tego, ze zgtoszenia realizacji Twoich praw mozesz przesta¢ nam tuz
przed uptywem terminu przedawnienia.

Przetwarzamy Twoje przez rézny czas w zaleznosci od podstaw (celu) przetwarzania.
Aby tatwo to wyjasnic, przygotowalismy proste zestawienie w tabeli.




CZAS PRZETWARZANIA PODSTAWA (CEL) PRZETWARZANIA

3 lub 6 lat + 1 rok w przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen wybér 3 lub 6 lat
zalezy od tego, czy obie strony sg przedsiebiorcami, czy nie;

do czasu skutecznego wniesienia w przypadku danych osobowych przetwarzanych na
sprzeciwu lub osiggniecia celu podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora;
przetwarzania

do czasu zdezaktualizowania sie lub w przypadku danych osobowych przetwarzanych gtéwnie do
utraty przydatnosci celdw administrowania strong internetowg;

do czasu wycofania zgody lub utraty w przypadku danych osobowych przetwarzanych na
przydatnosci podstawie Twojej zgody, o ile wprost nie wskazalismy inaczej
w momencie wyrazania zgody.

5. Czy profilujemy Twoje dane?

a) Mozemy profilowaé Twoje dane, czyli do ich przetwarzania wykorzystywaé
automatyzacje. Nie wykorzystujemy Twoich danych do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, ktére mogtyby mie¢ wptyw na Twoja sytuacje prawng lub
wywotywaé w stosunku do Ciebie inne podobnie donioste skutki.

Oznacza to, ze automatyzacje z ktoérych korzystamy w ramach dziatalnosci, nie moga np.
automatycznie zdecydowaé o tym, ze nie zawrzemy z Toba umowy ze wzgledu na Twoje
indywidualne cechy. Jesli uzycie narzedzia wykorzystujgcego automatyzacje moze negatywnie
wptywaé na nasza relacje, to analizujemy sprawe za pomoca ,ludzkiego czynnika”, czyli ktos z
naszego zespotu sprawdza, czy automatyzacja dziata prawidtowo w danym przypadku.

b) Narzedzia dziatajgce na naszej stronie moga profilowa¢ zachowania uzytkownikéw,
aby usprawni¢ strone i dopasowa¢ wyswietlane tresci. W tym przypadku analizujemy
dane o charakterze anonimowym (lokalizacja, wiek, zainteresowania), chyba ze
wyrazisz zgode na dziatanie narzedzi zbierajgcych inne dane (czyli zgodzisz sie na
dziatanie poszczegoélnych plikow cookies).

c) Korzystamy z plikbw cookies oraz narzedzi analitycznych jak kazda strona
internetowa. W dalszej czesci Polityki prywatnosci wskazujemy, jak dziatajg pliki
cookies i jak te dziatania wptywajg na Ciebie.

Il Odbiorcy danych
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6. Kto ma dostep do Twoich danych?

a)

Mozemy przekazywaé Twoje dane osobowe podmiotom trzecim, z ktérych ustug
korzystamy w zwigzku z prowadzeniem strony www.krzywicka.pl oraz naszych profili w
mediach spotecznosciowych.

Zapewniamy, ze starannie dobieramy podmioty, z ktérymi wspotpracujemy lub z ktérych
ustug korzystamy, i zawsze kierujemy sie zapewnieniem odpowiedniej ochrony danych.
Ponizej znajdziesz zestawienie wszystkich podmiotow, z ktérych ustug korzystamy i ktére
mogg mie¢ dostep do Twoich danych w zwigzku z naszg wspdtpracg. Wskazujemy
okresInie odbiorcy oraz to, w jakim zakresie z nim wspotpracujemy.

Podzielilismy odbiorcéw na dwie grupy: pierwsza grupa to podmioty, ktére przetwarzajg
dane w Europejskim Obszarze Gospodarczym, a druga — podmioty, ktére przetwarzaja
dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (np. w USA).

W przypadku przekazywania danych osobowych poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym podmioty, ktére dokonujg takiego przetwarzania, zachowujg odpowiedni,
zgodny ze standardami UE, stopien ochrony danych m.in. poprzez stosowanie
standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejska.



http://www.krzywicka.pl

Podmioty przetwarzajgce dane w Europejskim Obszarze Gospodarczym:

cyber_Folks S.A., ul. Wierzbiecice Serwis Swiadczacy ustugi utrzymania systemu
1B, 61-569 Poznan, informatycznego oraz hostingu (utrzymywania danych
zarejestrowana w rejestrze na serwerze)

przedsiebiorcéw prowadzonym

przez Sad Rejonowy

Poznan-Nowe Miasto i Wilda w

Poznaniu Wydziat VIII

Gospodarczy - Krajowy Rejestr

Sadowy pod numerem KRS:

0000685595, NIP: PL

7792467259, Regon: 367731587

Beata Wierzchowska Wsparcie marketingowe.
prowadzgca dziatalnos¢

gospodarczg pod firmg Beata

Wierzchowska Social Media

Kreatywnie, ul. StarowisIna 7/26,

03-193 Warszawa NIP

5242916248, REGON 388511240

Paulina Piotrkowska prowadzgca
dziatalnos¢ pod firma Paulina
Piotrkowska, Bagkowo, ul.Gotebia
8/2 83-050 Kolbudy, NIP:
7422215488, REGON 527118802.

Wsparcie biznesowe.

Kamil Karczmarczuk prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarczg pod
firmg OXY.PL Kamil
Karczmarczuk ul. Kreznicka
222A, 20-518 Lublin NIP
9462569207, REGON 060636040.

Wsparcie techniczne.

MailerLite Limited, Ground Floor, 71
Lower Baggot Street, Dublin 2, D02
P593, Ireland.

Dostawca newslettera.

Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4,
Irlandia

Dostawca narzedzia Google Workspace.
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Podmioty przetwarzajgce dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym:

MANYCHAT Inc. Narzedzie stuzgce do sprawnej komunikacji ze spotecznoscia

Google LLC

META Inc.

13

oraz do realizowania celéw marketingowych umozliwiajgce
wysytanie zautomatyzowanych wiadomosci na platformie META
w ramach serwisu spotecznosciowego Instagram

Narzedzia analityczne i marketingowe.

Narzedzia marketingowe.

Social media i Newsletter

7. Social media

a)

b)

d)

f)

Prowadzimy profile na platformach spotecznosciowych, a nasza strona zawiera wtyczki
przekierowujgce do nich.
Jestesmy administratorem profilu na danej platformie, a Twoje dane (imie, nazwisko,
pseudonim, inne dane wskazane przez Ciebie na Twoim profilu) przetwarzamy gtéwnie w
celu zarzadzania naszym profilem, tworzenia spotecznosci i interakcji z obserwatorami.
Dostawca danej platformy spotecznosciowej okresla zasady panujgce na platformie oraz
zasady przetwarzania danych we witasnych celach. Zachecamy Cie wiec do zapoznania sie
z regulaminem i polityka kazdej z platform. Nie przetwarzamy danych gromadzonych przez
platformy spotecznosciowe we wiasnych celach.
Razem z dostawcg danej platformy wspétadministrujemy dane zwigzane z prowadzeniem
przez nas profilu na platformie w ramach realizacji naszych wspélnych celéw
gospodarczych (dziatania marketingowe, tworzenie statystyk), jak m.in. przetwarzanie
danych zwigzanych z odwiedzinami na naszym profilu, wyswietleniem naszego profilu
poprzez skorzystanie z wtyczki dostepnej na naszej stronie.
Wtyczki prowadzace do naszych profili pozwalajg Ci na bezposrednie potgczenie z naszym
profilem po kliknieciu w ikone platformy. Platforma spotecznosciowa moze pozyskaé
informacje o tym, ze korzystasz z naszej strony, w szczegdlnosci wtedy, gdy jestes
zalogowany jako jej uzytkownik.
Jesli nie chcesz, by portale spotecznosciowe pozyskiwaty informacje o Twoich dziataniach,
zalecamy wylogowanie sie z Twoich profili oraz korzystanie z przegladarki w trybie
incognito.
W ramach naszej strony znajdziesz wtyczki przekierowujgce Cie do naszych profili na
wskazanych ponizej platformach, wskazujemy takze polityki prywatnosci platform, tak
utatwi¢ Ci zapoznanie sie z nimi:
1) Facebook: https://www.facebook.com/KrzywickaKasia
Polityka prywatnosci platformy: https://www.facebook.com/privacy/explanation
2) Instagram: https:/www.instagram.com/krzywicka_pl/
Polityka prywatnosci platformy:
https://help.instagram.com/519522125107875?helpref=page_content

3) YouTube: https://www.youtube.com/@krzywickakasia
Polityka prywatnosci platformy:
https://support.google.com/youtube/answer/7671399

4) LinkedIn:https://www.linkedin.com/in/katarzyna-krzywicka/?


https://www.facebook.com/KrzywickaKasia
https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.instagram.com/krzywicka_pl/
https://www.youtube.com/@krzywickakasia
https://www.linkedin.com/in/katarzyna-krzywicka/?fbclid=IwAR1oorcK1UehbD3uUSbaJx5qCNYu85VilY3cZYes8yhtEbQPVkXg4NFsDs

fbclid=IwARToorcK1UehbD3uUSbaJx5qCNYu85VilY3cZYes8yhtEbQPVkXg4NFsDs
Polityka prywatnosci platformy: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

5) Spotify:
https://open.spotify.com/show/43g5CpsnNCdvTsZMIL6DyK?si=0704f5bb09ff4339

Polityka prywatnosci platformy: https://www.spotify.com/pl/legal/privacy-policy/

8. Newsletter

Zasady newslettera zostaty opisane w Regulaminie newslettera. Koniecznie sie z nim zapozna,j.

9. Na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane w ramach Newslettera?

a) Otrzymujesz od nas wiadomosci w ramach Newslettera w ramach naszej umowy,
zgodnie z ktdrg my zobowigzujemy sie do wysytania Newslettera w zamian za Twojg
zgode na jego otrzymywanie. Szczegétowe informacje dotyczgce naszych ustalen
znajdziesz w Regulaminie Newslettera.

b) Podajesz dane zapisu do naszego Newslettera dobrowolnie, jednak potrzebujemy ich,
aby Ci go wystac.

10. Jakie dane przetwarzamy w zwigzku z zapisem do Newslettera?

a) Dane, ktore podajesz podczas zapisu do Newslettera, czyli Twoje imie oraz Twdj
adres e-mail.

11. Jak dlugo bedziemy wysytaé Ci Newsletter?

a) Wysytamy Ci nasz Newsletter, dopdki nie zrezygnujesz z subskrypcji albo dopdki my
nie przestaniemy go wysyta¢. Umowe, zgodnie z ktdérg go wysytamy, zawieramy na
czas nieokreslony (mozesz zakonczy¢ jg w kazdym momencie).

b) Jesli nie bedziesz aktywnym subskrybentem (ij. nie bedziesz odczytywat wiadomosci,
zastrzegamy sobie prawo do zaprzestania wysytania Newslettera. W takim przypadku
poinformujemy Cie o planowanym usunieciu Cie z listy subskrybentéw najp6zniej na 7
dni przed planowanym usunieciem i usuniemy Cie z listy subskrybentéw.

c) Twdj adres e-mail znajduje sie w naszym systemie do wysytki Newslettera do czasu
przedawnienia roszczen. Twoje dane przechowujemy do czasu, w ktérym organ
nadzorczy moze sprawdzié, czy prawidlowo przetwarzamy dane w zwigzku z
prowadzeniem przez nas Newslettera.

d) Jesli zdecydujemy o zakoriczeniu wysytania Newslettera, to poinformujemy Cie o tym.

e) Zakonczenie subskrypcji jest proste. Wystarczy klikng¢é odpowiedni przycisk
znajdujacy sie na koncu kazdej wiadomosci, ktéra wysytamy w ramach Newslettra.
Zawsze mozesz tez napisa¢ do nas z prosbg o wypisanie Cig, a my to zrobimy.

f) Pamietaj, ze rezygnacja z subskrypcji Newslettera nie wptywa na to, Ze jego
wczesniejsze wysytanie byto zgodne z prawem od momentu Twojego zapisu do
zakonczenia subskrypcji.

12. Jakie podmioty maja dostep do danych gromadzonych w ramach naszego Newslettera?
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a)

Twoje dane przechowujemy w systemie dostawcy narzedzia, za pomoca ktérego przesytamy
Newsletter. Dostawca narzedzia ma zatem dostep do danych, ktére podajesz w zwigzku z
zapisem do Newslettera.

Dostawca narzedzia, ktére wykorzystujemy do wysytki Newslettera, to MailerLite Limited,
Ground Floor, 71 Lower Baggot Street, Dublin 2, D02 P593, Ireland. Polityke prywatnosci


https://www.linkedin.com/in/katarzyna-krzywicka/?fbclid=IwAR1oorcK1UehbD3uUSbaJx5qCNYu85VilY3cZYes8yhtEbQPVkXg4NFsDs
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://open.spotify.com/show/43g5CpsnNCdvTsZMlL6DyK?si=0704f5bb09ff4339
https://www.spotify.com/pl/legal/privacy-policy/
https://krzywicka.pl/regulamin-newslettera-kk/
https://krzywicka.pl/regulamin-newslettera-kk/

c)

d)

dostawca udostepnia pod linkiem  https:/www.mailerlite.com/legal/privacy-policy wraz

z o$wiadczeniem dotyczacym
bezpieczenstwa https://www.mailerlite.com/legal/security-statement.
Twoje dane nie beda przekazywane do panstwa trzeciego poza Europejski Obszar
Gospodarczy w celu wystania Newslettera.
Dane osobowe, ktére przekazujesz w ramach zapisania sie do Newslettera, mozemy takze
przekazywac nastepujagcym podmiotom:
1) serwisowi $wiadczgcemu ustugi utrzymania systemu informatycznego i
hostingu,
2) dostawcy ustugi poczty elektronicznej oraz osobom trzecim wspierajgcym nas
w zakresie wysytki Newslettera, z ktérymi zawarliSmy odpowiednie umowy
powierzenia,
3) osobom trzecim, ktére upowazniamy do przetwarzania danych w ramach
naszego Newslettera.

e) Twoj adres e-mail przechowywany w systemie do wysviki Newslettera mozemy przekaza¢ do

platformy Meta, aby utworzy¢ grupy odbiorcéw reklamy w ramach serwisu Meta. Informujemy,
ze platforma Meta wdrozyta odpowiednie_procesy i procedury zapewniajgce poufnosc¢ i

bezpieczenstwo przesytanego adresu e-mail.

f) Strony zapiséw, w tym formularze zapiséw, takze w formie pop-upéw, tworzymy z
wykorzystaniem systemu do wysytki Newslettera.

g) Dostawca narzedzia do obstugi Newslettera zapewnia funkcje analityczne i statystyczne.
Zbiera informacje dotyczace m.in. liczby wyswietlen konkretnych stron, liczby odczytanych
wiadomosci. Wiecej informacji na temat pozyskiwanych danych znajdziesz na stronie
internetowej dostawcy narzedzia.

13. Czy mozesz wycofa¢ zgode na otrzymywanie Newslettera?

a)
b)

c)

Oczywiscie. Mozesz zakonczy¢ subskrypcje w kazdym momencie.

Po wycofaniu zgody przechowujemy dane w systemie obstugujgcym Newsletter, aby moc
wykaza¢, ze wysytaliSmy Newsletter na podstawie Twojej zgody. Po przedawnieniu
ewentualnych roszczen Twoje dane usuniemy catkowicie.

Po zakonczeniu subskrypcji Newslettera nie bedziesz otrzymywaé od nas kolejnych
wiadomosci w ramach Newslettera.

14. Czy w ramach korzystania z Newslettera zbieramy pliki cookies?

a)

Strona, poprzez ktéra dokonujesz zapisu do Newslettera, podobnie jak wiele innych, uzywa
plikéw cookies. Wiecej o plikach cookies przeczytasz w dalszej czesci Polityki prywatnosci.
Pamietaj, ze masz prawo do zmiany ustawien cookies z poziomu swojej przegladarki oraz
naszej strony internetowe;.

15. Jakie masz prawa w zwiazku z subskrypcja naszego Newslettera zgodnie z RODO?
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a)

Tak jak w kazdym przypadku, gdy przetwarzamy Twoje dane, masz prawo dostepu do tresci
swoich danych, otrzymywania ich kopii, prawo do:
1) Sprostowania danych,
Usuniecia danych,
ograniczenia przetwarzania danych,
przenoszenia danych,
whiesienia sprzeciwu,
cofniecia zgody w dowolnym momencie.
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https://www.mailerlite.com/legal/privacy-policy
https://www.mailerlite.com/legal/security-statement
https://www.facebook.com/privacy/policy?subpage=2.subpage.2-HowWeShowAds

b) Jesli wycofasz zgode na przetwarzanie danych w celu wysytki Newslettera (zakonczysz
umowe, zgodnie z ktorg przesytami Ci Newsletter), nie wplynie to na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania danych, ktére miato miejsce na podstawie Twojej zgody przed jej wycofaniem.

c) Masz takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
tylko uznasz, ze nasze przetwarzanie Twoich danych narusza przepisy prawa.

16. Czy przetwarzamy Twoje dane jako subskrybenta Newslettera w sposéb zautomatyzowany?

a) Mozemy korzysta¢ z automatyzacji proceséw podczas wysytania Newslettera i przesytaé Ci
tresci, ktoére pasujg do Twoich zainteresowan, o ktérych bedziemy wiedzie¢ na podstawie
Twoich reakcji na nasze wiadomosci.

b) Ewentualna automatyzacja naszych dziatan w ramach naszego Newslettera nie wptynie na
Twojg sytuacje prawng ani nie wywota innych podobnie waznych skutkow w stosunku do
Ciebie.

c) Chcemy, zeby Newsletter byt dla Ciebie ciekawy i przydatny, dlatego mozemy uzywac
narzedzi, ktére pozwolg nam na przesytanie Ci informacji zgodnych z Twoimi preferencjami!

17. Badanie satysfakcji
Staramy sie caty czas udoskonalaé, a Twoja pomoc jest w tym zakresie nieocenional!

18. Czy wysytamy ankiety dotyczace zadowolenia naszych klientow?

a) Chcemy, zeby nasze produkty i ustugi byty jak najlepsze, dlatego mozesz otrzymac¢ od nas
ankiete z pytaniami dotyczgcymi zawartej przez nas umowy.

b) Nie wymagamy obowigzkowej odpowiedzi — wypetnienie ankiety jest dobrowolne. Bedziemy
wdzieczni, jesli podzielisz sie z nami Twoimi odczuciami i opinig o naszym produkcie lub
ustugach.

c) Jesli nie wypetnisz ankiety, to nic sie nie stanie. Mozesz tez zrezygnowac z jej wypetnienia w
kazdym momencie.

Iv. Pliki cookies i narzedzia wdrozone na stronie
19. Pliki cookies

Pliki cookies spotykamy na co dzien w Internecie. Nasza strona rowniez z nich korzysta.

20. Co to sa pliki cookies i do czego stuza?

a) Pliki cookies to krétkie informacije tekstowe zapisywane na urzadzeniu, z ktérego korzystasz
podczas przegladania stron internetowych. Moga by¢ one odczytywane przez nas (,cookies
wilasne”, ktére wykorzystujemy w celu zapewnienia prawidtowego dziatania tej strony,
ulepszenia naszej oferty), a takze przez systemy nalezace do innych podmiotéw, z ktérych
ustug korzystamy (,cookies zewnetrzne”).

b) Na naszej stronie korzystamy z plikow cookies wtasnych i zewnetrznych (jak kazda strona
internetowa).

c) Wiecej informacji o plikach cookies znajdziesz w Polityce plikéw cookies dostepnej na naszej
stronie.

21. Czy musisz zaakceptowa¢ wszystkie pliki cookies, ktére dziatajg na naszej stronie?

a) Nie. Podczas pierwszych odwiedzin na naszej stronie wyswietlamy Ci baner dotyczacy plikow
cookies wykorzystywanych w ramach naszej strony. Mozesz zdecydowag, na ktérych dziatanie
zezwalasz. Wskazujemy, ktére pliki cookies muszg dziata¢ w ramach korzystania z naszej
strony (niezbedne pliki cookie), a pozostate podzieliliSmy na odpowiednie grupy, by utatwi¢ Ci
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b)

podjecie decyzji o ich dziataniu zgodnie z Twoimi preferencjami. Wszystko opisalismy w
Polityce plikdw cookies.

Pamietaj, ze masz prawo do zmiany ustawien cookies z poziomu swojej przegladarki albo do
ich usuniecia.

Jesli nie chcesz, by nasza strona zbierata pliki cookies, mozesz korzysta¢ z przegladarki w
trybie incognito — pamietaj o wylogowaniu sie z serwisow, ktére zbierajg informacje o Twojej
dziatalnosci w Internecie niezaleznie od nas.

22. Jakie technologie sledzace wykorzystujemy na naszej stronie?

a)

b)

wtyczki spotecznosciowe przekierowujgce do naszych profili spotecznosciowych, o ktérych
wiecej wspomnieliSmy powyzej,

narzedzia analityczne i marketingowe, takie jak: Meta Piksel, ManyChat, Google Analytics,
Google Search Console, CookieYes.

23. Narzedzia wdrozone na stronie

Ponizej prezentujemy informacje o narzedziach dziatajgcych na naszej stronie:

24.

a)
b)

f)

9)

Google Consent Mode

Na naszych stronach internetowych korzystamy z narzedzi dostarczanych przez firme Google.
Firma Google zobowigzata nas do przedstawiania jej informacji o tym, czy uzytkownicy naszej
strony internetowej wyrazajg zgode na przetwarzanie ich danych osobowych zbieranych w
ramach plikéw cookies Google przy pomocy tzw. Google Consent Mode, ktére zostato
wdrozone w haszym serwisie.

Gdy wyrazisz zgode na uzycie plikdw cookies Google, mozemy prowadzi¢ dziatania
marketingowe z ich pomocg (m.in. remarketing, analizowanie skutecznosci reklam, czyli ich
konwersji).

W naszej stronie Google Consent Mode dziata w wersji zaawansowanej. Tagi Google
uruchamiajg sie bez Twojej zgody i przekazujg informacje o zgodzie lub odmowie.
Jednoczesnie do czasu wyrazenia przez Ciebie zgody na uzycie plikéw cookies Google
przekazujemy do Google tylko informacje anonimowe.

Na naszej stronie Google Consent Mode dziata w wersji podstawowej. Zadne dane o Tobie nie
sg przesytane do Google dopdki nie wybierzesz opcji akceptacji plikdw cookies. Google
uruchomi tagi tylko wtedy, gdy wyrazisz na to zgode, i bedzie zbiera¢ dane o Twojej
aktywnosci. Brak Twojej zgody oznacza, ze nie przesytamy do Google zadnych danych.

Wiecej o trybie uzyskiwania zgody w ramach Google Consent Mode przeczytasz pod adresem:

https://support.google.com/google-ads/answer/10000067?hi=pl.

Rekomendujemy zapoznanie sig z powyzszymi zapisami.

25. Google Analytics
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a) Google Analytics pozwala na analizowanie ustug i dziatani internetowych. Google Analytics

wykorzystuje  pliki cookies, ktére sgzapisywane nakomputerze iumozliwiajg
przeprowadzenie analizy korzystania ze strony przez uzytkownika.

b) Masz mozliwos¢ wytgczenia funkcji zapisywania plikdw cookies przez odpowiednie

ustawienia wramach swojej przegladarki. Istnieje jednak ryzyko, ze doprowadzisz
do sytuacji, w ktorej nie bedzie mozliwosci korzystania w petni ze wszystkich funkgcji
tej strony.


https://support.google.com/google-ads/answer/10000067?hl=pl

f)

Zbierane wramach narzedzia dane sganonimowe (lokalizacja, pte¢, wiek, aktywnos$é
w Internecie), przy czym dostawca moze taczy¢ je z danymi, jakie zgromadzit o Tobie
w ramach korzystania z jego przegladarki i/lub jego ustug.

Korzystamy z Google Analytics wcelu analizowania korzystania ze strony przezjej
uzytkownikéw oraz jej ulepszania zgodnie z preferencjami uzytkownikéw. Dzieki uzyskanym
statystykom mozemy, np. dopasowaé oferte.

Szczegoty dotyczace Google Analytics sg dostepne po kliknieciu
w link: https://analytics.google.com/analytics/web/provision/?hl=pl#/provision.

Google zapewnia, ze korzysta z mechanizmow ochrony danych i bezpieczenstwa
przewidzianych przez przepisy europejskie. Szczegdty dotyczace ochrony danych

przez Google sg dostepne pod linkiem: https://policies.google.com/privacy?hl=pl.

26. Google Search Console

a)

b)

Google Search Console pozwala na nam sprawdza¢, na jakiej pozycji pojawia sie nasza strona
w wynikach wyszukiwania Google, weryfikowac¢ jej poprawnos$é i wykrywaé pojawiajace sie
btedy.

Masz mozliwos¢ wytaczenia funkcji zapisywania plikéw cookies przez odpowiednie
ustawienia w ramach swojej przegladarki. Istnieje jednak ryzyko, ze doprowadzisz do sytuac;ji,
w ktorej nie bedzie mozliwosci korzystania w petni ze wszystkich funkcji tej strony.

Zbierane wramach narzedzia dane sganonimowe (lokalizacja, pte¢, wiek, aktywnosé
w Internecie), przy czym dostawca moze tgczyé je z danymi, jakie zgromadzit o Tobie
w ramach korzystania z jego przegladarki i/lub jego ustug.

Szczegoty dotyczace Google Search Console sg dostepne po kliknieciu
w link: https://support.google.com/webmasters/answer/965682hl=en.

Google zapewnia, ze korzysta zmechanizméw ochrony danych ibezpieczenstwa
przewidzianych przez przepisy europejskie. Szczegdly dotyczace ochrony danych
przez Google sa dostepne pod linkiem: https://policies.google.com/privacy?hl=pl.

27. Google Tag Manager

a)

b)

Google Tag Manager to system, ktéry utatwia zarzgdzanie tagami na naszej stronie
internetowe;.

Narzedzie pozwala na dodawanie, edytowanie i usuwanie tagéw bez koniecznosci
modyfikowania kodu zrédtowego witryny. Wszystkie tagi sg przechowywane w jednym
miejscu, co utatwia ich organizacje i kontrole.

Tagi stuzg nam do oceny dziatah podejmowanych na naszej stronie, np. liczby odston
poszczegolnych miejsc na naszej stronie.

Dzieki tym informacjom mozemy skuteczniej budowac¢ naszg oferte.

Wiecej przeczytasz na https://support.google.com/tagmanager/answer/9323295?hl=pl

28. Meta Piksel
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Jest to narzedzie analityczne, fragment kodu wdrozony na stronie.

Pozwala nam kierowa¢ dziatania marketingowe do oséb, ktére odwiedzity naszg strone lub sg
zainteresowane naszymi dziataniami.

Zbierane przez narzedzie dane sg anonimowe (lokalizacja, pteé, wiek, aktywnos$¢ w Internecie),
przy czym dostawca moze faczyc¢ je z danymi, jakie zgromadzit o Tobie w ramach korzystania
przez Ciebie z jego platformy.


https://analytics.google.com/analytics/web/provision/?hl=pl#/provision
https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://support.google.com/webmasters/answer/96568?hl=en
https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://support.google.com/tagmanager/answer/9323295?hl=pl

d)

Pomaga nam okresli¢ skuteczno$é naszych reklam, dotrze¢ do okreslonej grupy odbiorcow i
pokazuje ich reakcje na nasze dziatania.

Wiecej o narzedziu przeczytasz na stronie dostawcy:

h ://pl-pl.f k.com in help/7424786791201532id=1205376682832142.

29. ManyChat

a) To narzedzie usprawniajgce komunikacje z Toba w mediach spotecznosciowych (np.
Instagram) podczas dziatarh marketingowych.
b) Pozwala na wysytanie wiadomosci do Ciebie o okreslonej przez nas tresci,
c) Czes¢ danych w zwigzku z wykorzystaniem tego narzedzia mozemy pozyskiwac od platformy
Meta oraz z Twoich publicznych profili istniejgcych na platformie Meta.
d) Mozemy uzywaé narzedzia ManyChat na kilka sposobdw, a dla czytelnosci przedstawiamy je
w tabeli ponizej:
Wysytaé Ci wiadomosci i tresci | Wysyta¢ Ci informacije Wysytac¢ Ci tresci zawierajgce
bez informacji handlowych czy | handlowe i prowadzié¢ informacje handlowe, prowadzi¢
marketingu bezposredniego marketing bezposredni marketing bezposredni oraz umozliwi¢
oraz prowadzi¢ korespondencje Ci subskrypcje w ramach narzedzia
z Toba na platformie Instagram ManyChat
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https://pl-pl.facebook.com/business/help/742478679120153?id=1205376682832142

Kiedy wysytasz do nas
wiadomos¢ lub kiedy my
inicjujemy kontakt z Tobg na
platformie Instagram, mozemy
prowadzi¢ z Tobag
korespondencije za
posrednictwem narzedzia
ManyChat.

Nasza komunikacja bedzie
dostepna w tym narzedziu dla
nas oraz dla osob, z ktorymi
wspotpracujemy. Z osobami,
ktére majg dostep do tych
wiadomosci, zawarlismy
umowe powierzenia danych
osobowych, tak by Twoje dane
byly bezpieczne.

Oprécz tego mozemy przesytac
Ci wiadomosci o charakterze
edukacyjnym lub
informacyjnym. Wystarczy, ze
uzyjesz w komentarzu do
naszej tresci opublikowanej w
ramach naszego kanatu w
mediach spotecznosciowych, w
tym w ramach platformy
Instagram, ,stowa kluczowego”
(,keyword”).

Wtedy mozemy przez 24
godziny wysyta¢ do Ciebie
wiadomosci o takim
charakterze. Po tym czasie
okno konwersacyjne traci
aktywnosc i nie bedziemy pisac
do Ciebie zautomatyzowanych
wiadomosci.

Potrzebujemy Twojej zgody,
aby przesyta¢ Ci wiadomosci
zawierajace informacje
handlowg czy prowadzi¢
marketing bezposredni za
posrednictwem ManyChat.

Mozesz takiej zgody udzieli¢
przy pierwszej wiadomosci
wysytanej do Ciebie po uzyciu
przez Ciebie ,stowa
kluczowego” (,keyword”), ktérag
wysytamy do Ciebie przy uzyciu
narzedzia ManyChat.

Uzycie stowa kluczowego
powoduje uruchomienie
narzedzia ManyChat. Jesli nie
chcesz otrzymywac naszych
wiadomosci o tym charakterze,
nie udzielaj nam zgody i nie
wpisuj ,stowa kluczowego”,
ktére wskazujemy pod kazda
nasza trescig, w ktorej
wykorzystujemy
automatyzacje.

Wiadomos¢ zawierajgca
informacje handlowa mozemy
do Ciebie wystac tylko przez 24
godziny od momentu wpisania
przez Ciebie ,stowa
kluczowego” (,keyword”) i
udzielenia zgody. W kazdej
chwili mozesz zrezygnowac z
udzielonej nam zgody.

Potrzebujemy Twojej zgody,
aby przesytac¢ Ci informacije
handlowe, prowadzi¢ marketing
bezposredni dotyczacy naszych
produktéw czy ustug. To samo
dotyczy wykorzystania opcji
subskrypcji w ramach
narzedzia ManyChat.

Przy subskrypcji mozemy do
Ciebie wysyta¢ wiadomosci
dtuzej niz przez 24 godziny.

Jesli nie chcesz otrzymywac od
nas wiadomosci, wystarczy, ze
nie uzyjesz ,stowa kluczowego”
oraz nie wyrazisz zgody na
wysytanie wiadomosci.

W kazdej z wymienionych wyzej
sytuacji mozesz w kazdej chwili
zrezygnowac z udzielonej nam
zgody.
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Jesli nie chcesz otrzymywacé
naszych wiadomosci,
wystarczy, ze nie uzyjesz
»Stowa kluczowego”. Po
otrzymaniu od nas wiadomosci
w kazdej chwili mozesz zgtosi¢
sprzeciw, wycofac¢ udzielong
zgode, w zaleznosci od
podstawy przetwarzania
danych.
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e) Uzywamy narzedzia ManyChat do dziatah marketingowych i kontaktu z Tobg, poniewaz jest to
oficjalny Partner Biznesowy Meta Inc., czyli podmiot zaufany i zweryfikowany przez Meta Inc.

f) Zgodnie z deklaracjami ManyChat przestrzega wytycznych bezpieczenstwa Meta, w tym
wymagan dotyczacych bezpieczefstwa danych Meta i Polityki prywatnosci Meta.

g) Aby upewni¢ sie, ze wszystko dziata zgodnie z zasadami Meta, ManyChat jest regularnie
sprawdzany przez Meta Business pod katem zgodnosci z ich wytycznymi.

h) ManyChat to narzedzie, ktérego uzywamy do marketingu i komunikacji z naszg spotecznoscia.
Przy przetwarzaniu danych petni dwie role:

1) Administratora danych — oznacza to, ze ManyChat zarzgdza danymi, zwykle naszymi
wiasnymi.

oraz

2) Podmiotu przetwarzajacego (procesor) — oznacza to, ze ManyChat dziata na nasze
zlecenie i w naszych celach, przetwarzajgc dane, zwykle Twoje.

i) Dane, jakie ManyChat przetwarza jako procesor, to Twoje dane identyfikacyjne (imig i nazwisko,
adres e-mail), publicznie dostepne informacje w Twoich profilach w mediach
spotecznosciowych, Twoje powigzane strony i konta, dane teleinformatyczne (adresy IP,
lokalizacja geograficzna, dane dotyczace uzytkowania, dane plikdw cookies, dane
przegladarki) i inne.

j) Jesli komunikujemy sie z Tobg za posrednictwem ManyChat lub wprowadzamy dane do tej
ustugi, to ManyChat przetwarza réwniez inne informacje o Tobie:

1) Twoje dane identyfikacyjne,
2) publicznie dostepne informacje z Twojego profilu w mediach spotecznosciowych,
takie jak zdjecie, imig, data urodzenia, pteé, lokalizacja,

3) historie i tre$¢ naszych rozméw na czacie,

4) informacje o tym, jak korzystasz z chatbota,

5) inne dane elektroniczne ktére przesytasz, przechowujesz, wysytasz lub odbierasz,

6) inne dane osobowe, ktérych zakres ustalamy i kontrolujemy zgodnie z dostepnymi w

ManyChat.
Jesli planujemy przetwarzaé te dane, poinformujemy Cie o tym wczesnie;.

k) Pozyskujemy wskazane powyzej dane po rejestracji w ustudze ManyChat i podczas korzystania
Z niej zarébwno przez nas, jak i przez Ciebie. Obejmuje to w szczegolnosci komunikacje z Tobag


https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0

oraz integracje z aplikacjami, takimi jak Facebook, Instagram, Telegram, Zapier, oraz innymi
aplikacjami dostepnymi na stronie_http://www.apps.manychat.com/ .

[) Integralna czes$¢ naszej umowy z ManyChat (Terms of Use;_https://manychat.com/legal/tos) to
aneks dotyczacy przetwarzania danych, ktéry okresla zasady przetwarzania danych przez

ManyChat. Wiecej mozesz przeczytac tutaj;_https://manychat.com/legal/dpa.
m) ManyChat przetwarza Twoje dane w dwdéch rolach:

1) Jako podmiot przetwarzajacy (procesor): Przetwarza Twoje dane do momentu, gdy
nasza umowa z nimi zostanie rozwigzana.

2) Jako administrator danych: Przetwarza Twoje dane do czasu, gdy zrezygnujesz z
otrzymywania komunikatéw marketingowych od nas, oraz przez okres wymagany
prawem do przechowywania danych, na przyktad do czasu przedawnienia
ewentualnych roszczen.

n) W zwigzku z korzystaniem z ManyChat dane osobowe mozemy przekazywac¢ poza Europejski
Obszar Gospodarczy na podstawie Ram Ochrony Prywatnosci Danych (DPF) oraz
Standardowych Klauzul Umownych.

0) ManyChat dba o bezpieczenstwo Twoich danych i stosuje odpowiednie $rodki, aby je chroni¢
podczas przetwarzania. Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o tych zabezpieczeniach, mozesz
odwiedzi¢ strone: https://manychat.com/legal/dpa.

p) ManyChat korzysta takze z podprocesoréw. Oznacza to, ze Twoje dane mogg zostac
przekazane tym podmiotom podczas korzystania z ustugi ManyChat. Liste podwykonawcow
narzedzia ManyChat znajdziesz pod linkiem: https://manychat.com/legal/service-providers.

r) Jesli chcesz dowiedziec¢ sie wiecej o tym, jak ManyChat przetwarza Twoje dane i jakie stosuje
$rodki bezpieczenstwa, mozesz odwiedzi¢ ponizsze linki:

1) hitps://manychat.com/legal

2) https://manychat.com/legal/privacy
https://manychat.com/legal/service-providers

30. Logi serwera

a) Korzystanie z naszej strony wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktérym znajduje
sie nasza strona.
b) Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisujemy w logach serwera. Te zapisy obejmujg
miedzy innymi:
1) adres IP (numer identyfikujgcy Twoje urzadzenie w sieci),
2) date i czas potgczenia,
3) informacje o przegladarce internetowej,
4) informacje o systemie operacyjnym, z ktérego korzystasz.
Robimy to, aby zapewni¢ bezpieczenstwo naszych ustug i lepiej zrozumie¢, jak z nich
korzystasz.

c) Danych zapisanych w logach serwera nie tgczymy z konkretnymi osobami korzystajgcymi z
serwisu i wykorzystujemy tylko jako materiat pomocniczy stuzacy do celow
administracyjnych.

d) Zawartosci logéw serwera nie ujawniamy nikomu poza osobami upowaznionymi do
administrowania serwerem.

V. Tresci na stronie
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http://www.apps.manychat.com/
https://manychat.com/legal/tos
https://manychat.com/legal/dpa
https://uodo.gov.pl/pl/535/2506
https://manychat.com/legal/dpa
https://manychat.com/legal/service-providers
https://manychat.com/legal/dpa
https://manychat.com/legal/privacy
https://manychat.com/legal/service-providers
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31. Jakie tresci znajduja sie na naszej stronie?
a) Na naszej stronie samodzielnie publikujemy tresci. Jesli na stronie umozliwiamy
pozostawienie tresci, to uwzgledniamy przy niej ponizsze zasady.

32. Jakie sa zasady dodawania tresci na naszej stronie (warunki korzystania z naszej

strony)?

a) Prosimy o przestrzeganie zasad wzajemnego szacunku. Nie zamieszczaj tresci
naruszajgcych prawa osoOb trzecich oraz naszych, ani tresci nielegalnych czy
niezgodnych z przyjetymi powszechnie zasadami.

b) Nie zezwalamy takze na zamieszczanie tresci reklamowych ani wulgarnych.

c) Zastrzegamy sobie prawo moderowania komentarzy oraz opinii, w szczegdlnosci
usuwanie tych o charakterze obrazliwym, wulgarnym, reklamowym czy naruszajgcych
prawa i dobra osobiste innych podmiotow.

d) Gdy dowiemy sie o tresciach nielegalnych lub niezgodnych z warunkami korzystania z
naszej strony, natychmiast podejmujemy dziatania, aby je usunag¢ lub zablokowac
dostep do nich.

e) Tresci nielegalne to takie tresci, ktére same w sobie lub w odniesieniu do
funkcjonalnosci strony i naszych ustug nie sg zgodne z prawem, w szczegdlnosci
prawem Unii Europejskiej.

f) Zatres¢ nielegalng uznajemy w szczegdlnosci:

1) obrazy przedstawiajgce niegodziwe traktowanie dzieci w celach seksualnych,

2) prywatne zdjecia/grafiki udostepniane bez zgody osoby uprawnionej do
danego materiatu,

3) cyberstalking,

4) tresci stuzace do sprzedazy produktéw (w tym niespetniajgcych wymogdw
lub podrobionych),

5) tresci stuzace do sprzedazy towaréw lub $wiadczenia ustug (w tym z
naruszeniem prawa ochrony konsumentéw),

6) tresci naruszajgce prawa autorskie.

g) Tresci niezgodne z warunkami korzystania z naszej strony to tre$ci naruszajgce i
zaktdcajace zasady funkcjonowania strony lub jej regulamin, Polityke prywatnosci, a takze
tres¢ o charakterze nieprawdziwym, nieaktualnym, naruszajgcym dobre obyczaje i zasady
wspotzycia spotecznego.

33. Co robimy z tresciami nielegalnymi, naruszajacymi warunki korzystania z naszej

strony?

a) Mozemy moderowac tresci o ktérych wspominamy powyzej, czyli podejmowac
dziatania recznie lub automatycznie (w szczegdlnosci w celu wykrywania,
identyfikowania i zwalczania nielegalnych tresci lub niezgodnych z warunkami
korzystania z naszej strony).

b) Mozemy wdraza¢ s$rodki, ktére wptywajg na dostepnosé, widocznosc¢ i osiggalnosé
takich nielegalnych tresci lub informacji (np. depozycjonowanie takich tresci lub
informacji, demonetyzacja, uniemozliwienie dostepu do nich lub ich usuniecie).

c) Mozemy takze wdraza¢ srodki, ktére wptywajg na mozliwos$¢ przekazywania takich
informacji przez uzytkownikéw, np. zamkniecie lub zawieszenie konta uzytkownika.

d) Moderacje przeprowadzamy z nalezytg starannoscia, obiektywnie i proporcjonalnie
oraz z nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych intereséw
wszystkich zaangazowanych stron.
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e) Oczywiscie informujemy uzytkownika, ktérego tre$¢ moderujemy, o tym fakcie, jesli
mozemy sie z nim skontaktowaé, w szczegdlnosci podajemy jej przyczyne. Mozemy
réwniez wezwac uzytkownika do samodzielnego poprawienia tresci.

f) Pamietaj, ze nie mamy obowigzku monitorowania tresci, ktoére uzytkownicy
przekazuja lub przechowujg w ramach naszej strony, ani aktywnego ustalania faktow
lub okolicznosci wskazujgcych na ich nielegalng dziatalnosc.

34. Czy mozesz zgtosié¢ do nas tre$¢é znajdujaca sie na naszej stronie?

Oczywiscie. Tak jak wspomnieliSmy na poczatku dokumentu, jesli zobaczysz na naszej
stronie nielegalng lub niezgodng z warunkami korzystania ze strony tres¢, mozesz jg do
nas zgtosic¢, np. za posrednictwem Punktu kontaktowego.

35. Co powinno zawiera¢ Twoje zgltoszenie tresci znajdujacej sie na naszej stronie?

a) lokalizacje tresci w postaci bezposredniego linku do tresci,

b) Twoje uzasadnienie uznania tej tresci za nielegalng lub niezgodng z warunkami
korzystania z naszej strony,

c) Twoje dane kontaktowe, w tym imig, nazwisko lub nazwe, adres e-mail, chyba ze
zgtoszenie dotyczy przestepstwa zwigzanego z niegodziwym traktowaniem lub
wykorzystaniem w celach seksualnych, pornografig dzieciecg, nagabywania dzieci
do celow seksualnych oraz podzegania, pomocnictwa i usitowania w zakresie tych
przestepstw — wtedy nie potrzebujesz podawac¢ nam tych informacji,

d) os$wiadczenie, ze masz w Twojej ocenie obiektywnie stuszne przekonanie, ze
zgtaszane tresci sg nielegalne lub niezgodne z warunkami korzystania z naszej
strony, w szczegolnosci ze stawiane zarzuty sg prawdziwe i kompletne,

e) jesli zgtoszenie bedzie anonimowe, to dokonamy weryfikacji zgtoszenia, ale nie
bedziemy mogli powiadomic¢ Cie o naszych dziataniach.

36. Jak rozpatrujemy Twoje zgltoszenie, tresci znajdujacej sie na naszej stronie?

a) niezwlocznie, nie pdzniej niz 7 dni od otrzymania zgtoszenia, potwierdzamy, ze takie
zgtoszenie do nas wptyneto, jesli zostaty podane dane do kontaktu, np. adres
e-mail.

b) za prawdziwe uznajemy zgtoszenie, jesli bez koniecznosci przeprowadzenia
szczegotowej analizy prawnej stwierdzimy niezgodnos¢ Ilub nielegalnosé
zgtoszonej tresci,

c) przed wydaniem decyzji mozemy zwroci¢ sie do uzytkownika, ktory umiescit tresci
objete ogtoszeniem, o udzielenie wyjasnien, jesli to niezbedne w naszej ocenie do
podjeciaprzez nas decyzji.

d) nie uzywamy narzedzi stuzgcych do automatycznego rozpatrywania zgtoszen.

e) decyzje w sprawie Twojego zgtoszenia wydajemy w terminie do 14 dni od dnia
otrzymania Twojego zgtoszenia i przesytamy jg na adres e-mail, ktéry podasz w
zgtoszeniu.

37. Czy mozesz odwota¢ sie od naszej decyzji w sprawie Twojego zgtoszenia?
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a) Tak. Od naszej decyzji mozesz odwota¢ sie do 14 dni od dnia jej otrzymania.
Odwotanie powinno zawiera¢ w szczegodlnosci:
1)  precyzyjne wskazania, dlaczego wydana decyzja jest nieprawidtowa;
2) uzasadnienie Twojego stanowiska;
3) wskazanie negatywnych skutkéw wydania decyzji dla Ciebie lub osoby
trzeciej.

b) Rozpatrzymy Twoje odwotanie nie pdzniej niz 14 dni od jego otrzymania. O
wydanej decyzji na skutek odwotania poinformujemy Cie i inne osoby
zainteresowane wynikiem sprawy.
c) Decyzja wydana przez nas w sprawie, po rozpatrzeniu odwotania, ma charakter
ostateczny i nie przystuguje od niej kolejne odwotanie.
d) Pamietaj, ze mozemy natozy¢ sankcje na uzytkownika, ktéry umiescit na naszej
stronie tresci nielegalne lub tresci niezgodne z warunkami korzystania z naszej
strony Decyzja ta moze by¢ podjeta na podstawie rozpatrzonego zgtoszenia o
naruszeniu.
e) Jesli uzytkownik umiescit na naszej stronie tresci nielegalne lub tresci niezgodne
z warunkami korzystania z naszej strony, mozemy zastosowac sankcje, takie jak:
1) ograniczenie widocznosci treci, w tym jej usuniecie, uniemozliwienie dostepu
do niej lub depozycjonowanie jej;

2) zawieszenie, zakonczenie lub ograniczenie ptatnosci pienieznych dla
uzytkownika, ktéry dang tres¢ umiescit;

3) zawieszenie lub zakonczenie $wiadczenia ustugi w catosci lub w czesci
dlauzytkownika, ktory dopuscit sie naruszenia;

4) zawieszenie lub zamknniecie konta uzytkownika, ktéry dopuscit sie
naruszenia.

f) Gdy otrzymamy jakiekolwiek informacje, dajgce podstawe do podejrzenia, ze
popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢ do popetnienia przestepstwa
zagrazajgcego zyciu lub bezpieczenstwu oso6b, natychmiast zgtaszamy to
witasciwym organom s$cigania lub organom sgdowym.

VI. Postanowienia konicowe

Nasze materialy: Tresci umieszczone na naszej stronie internetowej i na naszych profilach
mogg by¢ chronione prawem autorskim. Nie wykorzystuj ich w innych celach niz
zapoznanie sie z naszg strong, chyba ze wyraznie zaznaczymy inaczej.

Masz pytania? Jesli masz watpliwos¢ dotyczagcg charakteru prawnego udostepnionej
tresci (lub tego, w jaki sposéb bez ryzyka mozesz z niej korzystac), napisz do nas
wiadomos¢ (adres e-mail znajdziesz na poczatku tego dokumentu), a my chetnie Ci
odpowiemy. Korzystanie z udostepnionych przez nas tresci poza dozwolonym uzytkiem
osobistym (czyli na cele prywatne) i bez naszej zgody moze wigzac¢ sie z konsekwencjami
prawnymi (ryzyko odpowiedzialnosci karnej oraz cywilnej).

Charakter tresci: Pamietaj, ze udostepniane przez nas tresci majag charakter edukacyjny i
nie zastepuja indywidualnej porady eksperckie;.

Zmiany w Polityce Prywatnosci: Tres¢ tej Polityki prywatnosci moze sie zmieni¢, np. kiedy
zmienimy dostawce ustug lub zakres funkcjonalnosci na stronie.

Data aktualizacji: Dla Twojej wygody podajemy date aktualizacji Polityki prywatnosci na
poczatku dokumentu.



Dziekujemy Ci za poswiecony czas!

Kasia Krzywicka z Zespotem ®
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