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DOBRZE CIE TU WIDZIEC!

Regulamin, ktéry czytasz, dotyczy udostepniania Tresci cyfrowych oraz Uslug cyfrowych takich jak m.in. videowzory, wzory
dokumentéw, konsultacje (o ktérych bedzie jeszcze pdzniej), ktére sa dostepne na mojej stronie internetowej pod adresem

www.krzywicka.pl/videowzory.

Regulamin ksztaltuje takze m.in. zasady zawarcia umowy, warunki umowy, postanowienia dotyczace konsumentéw czy
informacje o sposobie reklamacji i odstapienia od umowy. Umowa moze by¢ zawarta poprzez zlozenie Zamdwienia na
stronie internetowej mojego Sklepu, o wszystkich szczegdlach dowiesz si¢ ponizej.

Chciatabym zwréci¢ Twoja uwage na fakt, iz informacje dostepne na stronie Sklepu i tym Regulaminie nie stanowiq oferty w
rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, ale zaproszenie do zawarcia umowy.

Jezeli masz jakie$ pytania dotyczace treSci Regulaminu, skontaktuj si¢ ze mna na adres podany ponizej, a ja postaram si¢

rozwia¢ Twoje watpliwosci.

Skontaktuj si¢ z Krzywickal
W kazdej sprawie zwiazanej z zakupami i funkcjonowaniem Sklepu mozesz skontaktowac sie ze mng pod adresem:
kontakt@krzywicka.pl oraz numerem telefonu: + 48 794 509 753.

Kim jest Krzywicka, czyli kto udostepnia Tres¢ cyfrowa?

Uslugodaweca jest Katarzyna Krzywicka prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Katarzyna Krzywicka Kancelaria

Adwokacka ze stalym miejscem prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej w Watszawie przy ulicy Adama Mickiewicza 64/30,
01 — 650 Warszawa, NIP 9462552483, REGON 384809061.

Kogo dotyczy ten Regulamin?

Regulamin dotyczy oséb, ktore korzystajq z udostepnionych moich Produktéw w ramach Sklepu, odbiorcami sa zaréwno
konsumenci, przedsigbiorcy na prawach konsumenta jak i pozostali przedsigbiorcy.

Stowniczek uzytych pojec, czyli wyjasnienie definicji

Ustugodawca, czyli Krzywicka, a dokfadniej

Katarzyna Krzywicka prowadzaca dziatalnosé gospodarcza pod firma Katarzyna Krzywicka Kancelaria Adwokacka ze stalym
miejscem prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w Warszawie przy ulicy Adama Mickiewicza 64/30, 01 — 650 Warszawa,

NIP 9462552483, REGON 384809061

Sklep, czyli
serwis internetowy dostepny pod adresem: www.krzywicka.pl i www.dimotely.pl

Formularz zamoéwienia, czyli Formularz stuzacy do zlozenia zamoéwienia na Tresci i Uslugi cyfrowe. Uzupelnienie formularza
wymaga dodania wybranych Tresci lub Uslug cyfrowych do Koszyka, wybrania sposobu platnosci oraz uzupelnienia danych
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klienta niezbednych do zakupu.

Klient, czyli
Konsument, Przedsi¢biorca lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta. Klientem jest podmiot bedacy osoba fizyczng lub osoba
prawna, ktéry dokonuje zakupu Tresci lub Ustugi cyfrowe;.

Przedsigbiorca, czyli

osoba fizyczna lub osoba prawna, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra dokonuje zakupu Tresci lub Ustugi cyfrowej
zawierajac Umowe, a z treSci tej Umowy wynika, ze jest ona bezposrednio zwiazana z wykonywana przez Przedsi¢biorce
dziatalno$cia gospodarcza i posiada dla Przedsigbiorcy charakter zawodowy.

Konsument, czyli
osoba fizyczna dokonujaca z Ustugodawca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub

zawodowa.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta, czyli

osoba fizyczna prowadzaca dzialalno$é¢ gospodarcza dokonujaca zakupu Tresci lub Ustugi, ktora jest bezposrednio zwiazany z
dzialalnoscia gospodarcza tej osoby, ale z tresci Umowy wynika, ze Umowa ta nie posiada dla przedsigbiorcy charakteru
zawodowego (np. na podstawie danych o przedmiocie dzialalnosci gospodarczej udostepnionych w CEIDG).

Konto Klienta, czyli
indywidualny dostep Klienta na stronie Sklepu okreslany nazwa uzytkownika oraz hastem w postaci ciagu znakéw
zabezpieczajacych dostep do konta.

Konto Uzytkownika kursu online, czyli
Oznacza indywidualny dla kazdego Klienta dostep do panelu kursu online, uruchomiony na rzecz kursanta przez Sprzedawce (po
dokonaniu przez Klienta Rejestracji i zawarciu umowy swiadczenia ustugi prowadzenia Konta Klienta).

Konto Uzytkownika VIDEOWZOROW, czyli
Oznacza indywidualny dla kazdego Klienta dostep do panelu kursu online, uruchomiony na rzecz kursanta przez Sprzedawce (po
dokonaniu przez Klienta Rejestracji i zawarciu umowy $wiadczenia ustugi prowadzenia Konta Klienta).

Tres¢ cyfrowa, czyli
dane wytworzone i dostarczane w postaci cyfrowej.

Ustuga cyfrowa, czyli

ustuga pozwalajac na wytwarzanie, przetwarzanie i przechowywanie danych lub dostep do nich w postaci cyfrowej lub ustuga
pozwalajaca na wspélne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaly przestane lub wytworzone przez konsumenta lub
innych uzytkownikéw tej ustugi, lub inne formy interakcji przy pomocy takich danych.

Konsultacja, czyli
ustuga swiadczona przez Uslugodawce na rzecz Klienta jako wspotpraca indywidualna droga elektroniczna, w szczegdlnosci w
postaci rozmowy i/lub wideorozmowy.

Produkt, czyli

indywidualny dostep Klienta do Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, ktéra jest przedmiotem Umowy i ktéry jest przyznany na
okreslony czas zgodny z Umowa. Opis Produktu oraz ceny brutto sa dostepne na stronie Sklepu przy prezentowanej Tresci lub
Ustudze cyfrowej. Produktem jest réwniez ustuga Konsultacji online.

Cena, czyli
wskazane w polskich zlotych wynagrodzenie wraz z podatkami nalezne Ustugodawcy z tytulu wykonania Umowy przez
Ushugodawce.

Ustuga Elektroniczna, czyli
Swiadczenie ustug droga elektroniczna w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug droga elektroniczna
Dz.U. z 2020 1, poz. 344 z p6zn. zm.), przez Uslugodawce na rzecz Klienta za posrednictwem strony internetowej Sklepu.

Wymagania Techniczne, czyli
minimalne wymagania techniczne, ktérych spelnienie jest niezbedne do wspdlpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje si¢ Sklep, w tym zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy tj.:



. komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu;

. dostep do poczty elektronicznej;

. Klient musi posiada¢ wazny/aktywny adres e-mail, a takze w okreslonych przypadkach klawiature lub inne urzadzenie
wskazujace, umozliwiajace poprawne wypelnienie formularzy elektronicznych;

. dostep do aktualnej przegladarki internetowej: Mozilla, Internet Explorer, Opera, Google Chrome, Safari.

Umowa, czyli

umowa zawierana pomiedzy Ustugodawca a Klientem za po$rednictwem Sklepu lub w inny sposéb, w szczegdlnosci poprzez
przestanie Zaméwienia na adres e-mail Uslugodawcy i oplacenie zlozonego Zamoéwienia przez Klienta, w ramach ktorej
Ushugodawca zobowiazuje si¢ do udostepnienia widewzoru i/lub wzoru dokumentu i/lub paczki wzoréw dokumentéw i/lub
przeprowadzenia Konsultacji i/lub udostepniania kursu online, a Klient do zaptaty Ceny. Umowa zawierana jest z chwilg
przestania potwierdzenia przyjecia Zaméwienia przez Ustugodawce.

Umowa o $wiadczenie ustug, czyli
zawarta pomiedzy Uslugodawca a Klientem, ktérej przedmiotem jest §wiadczenie Uslug Elektronicznych udostepnianych za
posrednictwem Sklepu, na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Zamoéwienie, czyli

oswiadczenie woli Klienta skladane za posrednictwem formularza zaméwienia, zmierzajace do zawarcia Umowy na odleglos¢,
ktore jest skladane z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglosé, w szczegdlnosci strony internetowej Sklepu, co
do ktérego Klient sklada oferte zawarcia Umowy dotyczace Tresci cyfrowej/ Ustugi cyfrowej i kierowane do Ustugodawcy oraz w
ramach ktérego Klient podaje swoje dane niezbedne dla ewentualnego zawarcia i wykonania Umowy.

Zlozenie Zaméwienia mozliwe jest takze poprzez przestanie go na adres e-mail Ustugodawcey wskazany w Regulaminie.

Koszyk, czyli

Ustuga Elektroniczna udostepniana Klientowi Sklepu polegajaca na umozliwieniu mu ztozenia Zamoéwienia Tresci lub Ushugi
cyfrowej, wpisania kodéw rabatowych —umozliwiajacych —obnizenie Ceny na zasadach okreslonych — odrebnymi
umowami/regulaminami, wyswietlenie podsumowania dot. Ceny poszczegdlnych Tresci i Ustug cyfrowych.

Promocje, czyli
szczegblne warunki zawarcia Umowy proponowane przez Uslugodawce w okreslonym konkretnie czasie, z ktérych Klient moze
skorzysta¢ na okreslonych przez Uslugodawce zasadach np. obnizenie ceny Tresci lub Ustugi cyfrowej.

Ustawa o prawach konsumenta, czyli
ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2020 poz. 287 z pdzn. zm.).

Regulamin, czyli

niniejszy dokument okreslajacy zasady zawierania Umoéw oraz zasady swiadczenia i korzystania z ustug, w tym Uslug
Elektronicznych, udostepnianych przez Ustugodawce za posrednictwem Sklepu na rzecz Klientéw. Regulamin okresla prawa i
obowiazki Klienta Sklepu bedacego Konsumentem, Przedsi¢biorca lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta.

Cena Poczatkowa, czyli
Pierwsza Cena Produktu, w ktérej pojawil si¢ Produkt w Sklepie.

Ostatnia najnizsza cena w ciagu 30 dni, czyli
Najnizsza Cena, w jakiej produkt byl dostepny w Sklepie w ciagu ostatnich 30 dni.

Cena Promocyjna, czyli
Cena Produktéw w Sklepie po obnizeniu w zwiazku z ogloszeniem przez Ustugodawce Promociji.

Ogdblne warunki korzystania ze Sklepu prawnego

Ten Regulamin jest nieodplatnie udostepniany przez Sprzedawce prawniczych produktéw cyfrowych kazdemu Klientowi przed zawarciem
umowy w sposob, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie jego tresci za pomoca systemu teleinformatycznego, z ktérego
korzysta Klient.

Klient ma obowiazek zapoznaé si¢ z trescia Regulaminu przed zawarciem umowy. Jezeli Klient nie akceptuje jego postanowien, nie
powinien dokonywa¢ zakupéw w Sklepie. Zawarcie Umowy z Ustugodawca tj. Katarzyng Krzywicka oznacza, ze Klient zapoznal si¢ z
trescia Regulaminu i zwiazany jest z jego postanowieniami.

Wszystkie ceny Produktéw cyfrowych sa cenami brutto (razem z podatkiem VAT) w polskich ztotych.

Do poprawnego korzystania ze Sklepu konieczne jest spetnienie Wymagan Technicznych, posiadanie dostepu do urzadzenia z Internetem,
aktualny system operacyjny oraz aktualna przegladarka internetowa, a takze posiadanie konta e-mail. Klient powinien takze posiada¢ wiedze
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na temat zagrozen korzystania z Internetu (w tym zakupéw online) oraz zabezpieczy¢é swoje urzadzenie w podstawowe $rodki
bezpieczenstwa technicznego (np. programy antywirusowe).

Klient Sklepu zobowigzany jest w szczegolnosci do:

2)  podawania w udostepnionych w ramach Sklepu formularzach wylacznie prawdziwych, aktualnych i niezbednych koniecznych danych
oraz niezwlocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych przez Klienta w zwiazku z zawarciem Umow;

b)  korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sklep w sposéb niezakltécajacy funkcjonowanie Sklepu oraz w sposob
zgodny z przepisami obowiqzujacego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze zgodnie z zwyczajami i zasadami wspolzycia
spolecznego, takze w sposéb niezaklécajacy funkcjonowanie pozostatych Klientéw Sklepu;

¢)  niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Sklepu jakichkolwick tresci zabronionych przez przepisy obowiazujacego prawa, w
szczegblnosci naruszajacych majatkowe prawa autorskie oséb trzecich lub ich dobra osobiste;

d)  nieumieszczania tresci o charakterze bezprawnych takich jak: rozsylanie lub umieszczanie w Sklepie niezaméwionej informacii
handlowej (spam) lub umieszczanie jakichkolwiek tresci naruszajacych przepisy prawa;

e)  niemodyfikowania w sposéb nieuprawniony tresci dostarczanych przez Sklep w szczegdlnosci Cen lub opiséw Tresci lub Uslug
cyfrowych;

f)  niepodejmowanie czynnosci majacych na celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Klienta;

g  terminowej zaplaty Ceny i innych ustalonych przez Klienta kosztéw w petnej wysokosci,

h)  niedostarczania tresci bezprawnych oraz tresci zabronionych przez przepisy prawa (np. naruszajacych dobra osobiste 0s6b trzecich), a
takze do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Klient nie jest uprawniony do przekazywania loginu i hasta osobom nieuprawnionym lub do korzystania z konta innego Klienta.

Produkty moga by¢ prezentowane w Sklepie w ramach przedsprzedazy lub w Promocji, ktérej warunki zamieszczone sa w Sklepie. Cena
wskazywana przez Katarzyne Krzywicka obok Ceny Promocyjnej jest najnizsza cena, w jakiej produkt byl dostepny w sklepie w ciagu
ostatnich 30 dni (Ostatnia najnizsza cena w ciagu 30 dni).

W przypadku udostepnienia Videowzoréw i innych Produktéw w ramach Promocji, Katarzyna Krzywicka oznacza, ze dana Tres¢ lub
Usluga cyfrowa jest w cenie promocyjnej.

W przypadku umozliwienia Klientom zapoznania si¢ z opiniami innych Klientéw na stronie Sklepu Katarzyna Krzywicka podejmuje
uzasadnione i proporcjonalne kroki, ktére pozwola na zweryfikowanie czy opinie sa rzetelne i zamieszczone przez osoby, ktére
rzeczywiscie korzystaly z udostepnionych videowzoréw, wzoréw dokumentéw czy konsultacji. Informacje na temat sposobu weryfikacji
opinii przez Katarzyne Krzywicka znajduja si¢ w zakladce: Zasady prezentowania tresci i opinii na stronie.

Jezeli Cena udostepniona Klientowi na stronie Sklepu jest spersonalizowana, np. ustalona na podstawie informacji o Kliencie uzyskanych
na z danych marketingowych (profilowanie), Katarzyna Krzywicka udostepnia Klientowi informacje na temat indywidualnego
dostosowania ceny (personalizacji cen) przy Cenie Tresci lub Ustugi cyfrowej na stronie Sklepu.

Katarzyna Krzywicka podejmuje srodki organizacyjne i techniczne majace na celu zabezpieczenie bezpieczenstwa korzystania ze Sklepu
oraz funkcjonalnosci dostgpnych w ramach strony (formularz rejestracji konta, formularz zaméwienia itd.).

Ustugi Elektroniczne na stronie Sklepu, w tym zaktadanie Konta Klienta

Katarzyna Krzywicka jako Uslugodawca $wiadczy na rzecz Klientéw za posrednictwem Sklepu nicodplatnie nastepujace Ustugi
Elektroniczne:

a)  Usluge zawierania Uméw na zasadach okreslonych w Regulaminie;

b)  Ustuge Konto Klienta oraz przechowywanie i udostepnianie Klientowi za posrednictwem Konta historii Zamoéwien Klienta na

stronie Sklepu oraz dostep do Tresci i Ustugi cyfrowej za pomoca Konta po zalogowaniu na stronie Sklepu;

¢)  Usluge skladania Zaméwien na zasadach okreslonych w Regulaminie;

d)  Usluge umozliwienie Klientom korzystania z ustug Koszyka;

e) Ustuge udostepnienia Tresci i Ustug cyfrowych na stronie internetowej Sklepu.
Klient ma mozliwos¢ zalozenia Konta na stronie internetowej Sklepu przy sktadaniu Zaméwienia. Konto zawiera m.in. informacje o
Zaméwieniach i pozwala na zapamietanie uzytych wezesniej danych potrzebnych do ztozenia Zaméwienia.
Katarzyna Krzywicka swiadczy ustuge utrzymania Konta w czasie wykonywania Umowy, nie krécej niz w terminie roku od dnia
zalozenia/ ostatniego zalogowania Klienta na Konto.
Korzystanie z Konta w Sklepie prawnym mozliwe jest po wypelnieniu formularza oraz zaakceptowaniu postanowien niniejszego.
W Sklepie Prawnym Konto zakladane jest automatycznie podczas dokonywania pierwszego zakupu w Sklepie. Klient nie ma mozliwosci
bez zalozenia konta korzysta¢ z prawniczych produktéw cyfrowych udostgpnionych w Sklepie prawnym.
W przypadku sktadania Zaméwienia poprzez wiadomosé e-mail Konto tworzone jest przez Katarzyne Krzywicka po optaceniu Ceny, przy
czym Klient otrzymuje na wskazany przez sicbie adres e-mail wiadomo$¢ z linkiem aktywacyjnym oraz samodzielnie ustala hasto do
swojego Konta.
Klient sklepu prawnego otrzymuje takze automatycznie wygenerowana fakture VAT za zakupy dokonane w Sklepie prawnym po zaplacie
Ceny za prawnicze produkty cyfrowe.
W formularzu zaktadania Konta niezbedne jest podanie przez Klienta wskazanych nastepujacych danych: imie i nazwisko, adres poczty
elektronicznej, login i hasto.
Zalozenie Konta Klienta nastepuje poprzez wypelnienie formularza rejestracyjnego i przestanie do Ustugodawcy poprzez strong Sklepu
(w ramach skladania Zaméwienia). Z chwilg przestania potwierdzenia utworzenia Konta Klienta dochodzi do zawarcia umowy o
prowadzenie Konta na stronie Sklepu.
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Umowa o prowadzenie Konta zawierana jest na czas nieokreslony i mozna wypowiedzie¢ ja w kazdym momencie.

Klient loguje si¢ na Konto przy uzyciu adresu e-mail oraz indywidualnego hasta, ktére Klient ustala samodzielnie. Klient moze zmieni¢
hasto do logowania w dowolnym momencie.

Klient moze ztozy¢ Zamoéwienie bez zakltadania Konta lub poprzez zalozenie Konta.

Katarzyna Krzywicka, na prosbe Klienta, usuwa Konto Klienta. Aby zglosi¢ zadanie usunigcia Konta, Klient powinien skontaktowac si¢ z
Katarzyna Krzywicka na adres e-mail podany w poczatkowej czgsci Regulaminu, tj. kontakt@krzywicka.pl.

Konto Klienta usuwane jest w terminie do 30 - dni od dnia otrzymania zadania usunigcia Konta.

Korzystanie z Koszyka rozpoczyna si¢ z momentem dodania przez Klienta pierwszej Tresci lub Ustugi cyfrowej do Koszyka.

Ustuga Koszyk swiadczona jest nieodplatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega zakosiczeniu z chwilg zlozenia Zamoéwienia.
Reklamacije zwiazane ze §wiadczeniem Ustug Elektronicznych mozna sktada¢ pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy lub elektronicznie
na adres wskazany na poczatku Regulaminu.

Ustosunkowanie si¢ do reklamacji przez Katarzyne Krzywicka nastepuje niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji rekomenduje si¢ podanie przez Klienta w opisie reklamacji informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci rodzaju i daty wystapienia nieprawidlowosci oraz zadania Klienta wraz z
przekazaniem danych kontaktowych skladajacego reklamacie.

Podane wyzej wymogi maja forme jedynie rekomendacji Ustugodawey i nie wplywaja na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem
zalecanego opisu reklamacji.

Zawarcie, wykonanie Umowy i ptatnos$ci

Katarzyna Krzywicka umozliwia skladanie Zamoéwien oraz zawarcie Umoéw dotyczacych udostepniania videowzoréw , wzorow
regulaminéw i innych Produktéw poprzez strong Sklepu.

Gléwne cechy videowzoréw, wzoréw dokumentdw, konsultacji i innych Produktéw oraz specyfikacja sa okreslone na stronie produktowej
kazdej Tresci lub Ustugi cyfrowej na stronie Sklepu.

Zawarcie Umowy pomiedzy Klientem a Katarzyng Krzywicka moze nastapi¢ po uprzednim zlozeniu przez Klienta Zamdéwienia na
zasadach okreslonych ponizej.

Umowa zawierana jest po zlozeniu Zamdwienia na stronie Sklepu za pomoca Formularza Zamoéwienia, w momencie
potwierdzenia jej przez Ustugodawce, przy czym potwierdzenie nastepuje w formie przestania wiadomosci e-mail przez Ustugodawce
na adres e-mail wskazany przez Klienta podczas skladania Zamowienia.

Przedmiotem Umowy jest zobowiazanie Ushugodawcy do udostepnienia videowzoréw i/lub innych zakupionych Tresci i/lub ushug
Klientowi za ceng¢ wskazana na stronie Sklepu platna przez Klienta.

Zamébwienia mozna sklada¢ 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Katarzyna Krzywicka umozliwia Klientowi zlozenie Zaméwienia w nastepujacy sposob: poprzez dodanie Tresci lub Ustugi cyfrowej w
postaci m.in. videowzoru do Koszyka po czym Klient przechodzi do Formularza zaméwienia lub Klient posiadajacy Konto potwierdza w
Formularzu zaméwienia aktualnosé i prawidlowosé danych koniecznych do zawarcia i realizacji Umowy.

Klient, ktory nie posiada Konta jest zobowiazany samodzielnie wypelni¢ Formularz zaméwienia w zakresie jego danych niezbednych do
zawarcia i realizacji Umowy.

W kazdym przypadku podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych Klienta moze uniemozliwi¢ realizacjc Umowy, poniewaz
warunkiem zlozenia Zamoéwienia jest: prawidlowe i kompletne wypelnienie Formularza zaméwienia. W Formularzu zamoéwienia
niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych dotyczacych Klienta: imie i nazwisko, doktadny adres, adres poczty
elektronicznej oraz danych dotyczacych Umowy tj.: wybrana Tres¢ lub Ustuga cyfrowa, sposéb platnosci za Tres¢ i/lub Ustuge cyfrowa
przez Klienta.

W wypadku Klientéw niebedacych Konsumentami niezbedne jest takze podanie firmy, a jesli zazadali oni w ramach formularza
wystawienia faktury VAT, réwniez danych niezbednych do wystawienia faktury VAT, w tym NIP.

Warunkiem zlozenia Zaméwienie obok wskazanych powyzej okolicznosci jest takze zaakceptowanie warunkéw Regulaminu i polityki
prywatnosci Ustugodawcy, a takze zaptata Ceny za Tresci i/lub Ustugi cyfrowe przy wyborze sposobu platnosci, ktéry tego wymaga.

Nacisnigcie przycisku ,,Zamawiam i ptace” (lub innego o réwnoznacznym brzmieniu) jest réwnoznaczne ze zlozeniem Zamodwienia
(Klient sktada ofert¢) na wybrana Tres¢ i/lub Ustuge cyfrowa.

Klient ma mozliwos¢ weryfikacji Produktu znajdujacego si¢ w Koszyku oraz dokonania zmian do czasu ztozenia Zaméwienia.

Po kliknigciu przycisku ,,Zamawiam i ptace” (lub innego o réwnoznacznym brzmieniu) Klient bedzie mial mozliwo$é wyboru operatora
y g y wy
tatnodci i zostanie w sposéb automatyczny przekierowany do bramki platnosci obstugiwanej przez wybranego operatora w przypadku
P P yczny p: y p g ] P wy g0 op przyp
wyboru platnosci online. Informacje o dostepnych operatorach sa na biezaco podawane na stronie Sklepu. W przypadku Zaméwienia
sktadanego na adres e-mail, ptatnos¢ nalezy uisci¢ na rachunek wskazany na fakturze.

W odpowiedzi na Zamoéwienie Klient niezwlocznie otrzymuje wiadomos$é na podany w tym celu adres e-mail z potwierdzeniem
otrzymania Zamowienia i rozpoczecia jego weryfikacji.


https://krzywicka.pl/polityka-prywatnosci/
https://krzywicka.pl/polityka-prywatnosci/
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Po zweryfikowaniu Zamdwienia, bez nieuzasadnionego opdznienia, Ustugodawca wysyta do Klienta na podany adres e-mail wiadomos¢ z
potwierdzeniem przyjecia oferty, zlozonej w ramach przestania Zamoéwienia oraz potwierdzeniem rozpoczecia realizacji Zamoéwienia lub
informacje o odmowie przyjecia wszystkich lub poszczegdlnych ofert, ztozonych w ramach Zaméwienia.

Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg przyjecia Zamoéwienia przez Ustugodawce, ktére nastepuje w formie przestania wiadomosci
e-mail potwierdzajacej przyjecie Zaméwienia. W przypadku Zaméwienia, ktére nalezy oplaci¢ na podstawie faktury wystawionej przez
Ustugodawce, Klient jest zobowiazany do zaplaty Ceny w pelnej wysokosci w terminie wskazanym na fakturze wystawionej przed
Ustugodawce. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku Umowe uwaza si¢ za niezawarta.

W przypadku odmowy przyjecia oferty badz ofert zlozonych w ramach realizacji Zaméwienia przez Klienta, Umowa w zakresie Tresci
i/lub Ustugi cyfrowej wskazanego przez Ustugodawce w wiadomosci e-mail z odmows przyjecia oferty nie zostaje zawarta. W takim
wypadku Ustugodawca niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od wystania wiadomosci, o ktérej mowa powyzej zwraca Klientowi
uiszczone przez niego platnosci, w zakresie w jakim Umowa nie zostala zawarta.

Na adres e-mail podany w formularzu przez Klienta Uslugodawca wysyla podsumowanie Zamodwienia zawierajace najwazniejsze
informacje o Zaméwieniu.

Ustugodawca organizuje Promocje na wybrane Tresci lub Ustugi cyfrowe dostepne na stronie Sklepu. Promocje nie podlegaja taczeniu, o
ile postanowienia Promocji wyraznie nie stanowiq inaczej. Mozliwos¢ skorzystania z danej Promocji moze zaleze¢ od dostepnosci Tresci
lub Ustugi cyfrowej na stronie Sklepu.

Ustugodawca umozliwia nastepujace metody platnosci:

platnos¢ elektroniczna (realizacja Zamoéwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Ustugodawce potwierdzenia przyjecia
Zamoéwienia otaz po otrzymaniu przez Ustugodawce informaciji o dokonaniu ptatnosci przez Klienta). w formie przelewu tradycyjnego
lub ptatnosci dokonanej za posrednictwem operatora platnosci.

przelew tradycyjny,
platno$¢ dokonana za posrednictwem operatora platnosci.

Ustugodawca przekaze Klientowi dowéd zakupu w formie elektronicznej. Klient wyraza zgode, aby dowdd zaplaty, tj.: faktura lub paragon
zostal sporzadzony i przestany na podany przez niego w trakcie sktadania Zamoéwienia badz zakladania Konta adres e-mail.

Platno$¢ za Tresé lub Ustuge cyfrowa dokonywana jest przy pomocy serwisu:

a.  PayPro SA (PayPro) — Podmiot §wiadczacy Ustuge na rzecz Uzytkownikéw, z siedziba w Poznaniu, przy ulicy Pastelowej 8 (60-198),
wpisany do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i
Wilda, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887, o
kapitale zakladowym wynoszacym 5 476 300,00 zl, w calosci oplaconym oraz do rejestru krajowych instytucji platniczych
prowadzonego przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF 1P24/2014;

b.  PayU SA z siedziba w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, krajowa instytucja platnicza, nadzorowana przez
Komisj¢ Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ushug platniczych pod numerem IP1/2012, wpisana do rejestru
przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydzial VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale zakladowym w wysokosci 4.944.000 PLN, w calosci
optaconym, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444.

Uslugodaweca nie przechowuje w swojej bazie numeréw kart platniczych Klientéw.

Platno$¢ nastepuje na zasadach prezentowanych na stronie Sklepu. W razie watpliwosci Klient moze skontaktowac si¢ z Ustugodawca
kierujac wiadomo$¢ na adres wskazany w Regulaminie.

VIDEOWZORY

Tresci cyfrowe w postaci videowzoréw oferowane na stronie Sklepu dotycza tresci prawych i edukacyjnych. W ramach Umowy zawartej
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu Katarzyna Krzywicka udostepnia Klientowi videowzory do samodzielnego wypelnienia
zgodnie z Zaméwieniem Klienta.

Realizacja Zaméwienia oznacza, ze Ustugodawca dostarcza Klientowi dane umozliwiajace dostep do tresci zgodnych z Zamoéwieniem
Klienta. Dane dostgpowe przesylane sa na adres e-mail wskazany podczas skladania Zaméwienia (login i hasto do Konta Klienta na stronie
Sklepu). Utworzenie Konta Klienta na stronie Sklepu, ktére umozliwia korzystanie z videowzoréw jest nieodplatne.

Ceny videowzoréw prezentowane sa Klientowi na stronie internetowej Sklepu oraz w trakcie skladania Zamoéwienia. Wszystkie ceny
podane na stronach Sklepu sa cenami brutto uwzgledniajacymi podatki.

Ze wzgledu na rodzaj i czas trwania videowzoréw poszczegdlne ich warianty moga rézni¢ sie swoim zakresem oraz poziomem dostepow

do materiatéw.

Klient sklepu przyjmuje do wiadomosci, ze wzory dokumentéw nie stanowia porady prawnej i jej nie zastepuja, ani interpretacji prawnej,
ani nie sa opinig prawna. Wszystkie dodatkowe niecodptatne ustugi oferowane przez Ustugodawce takie jak: kontakt na zamknietej grupie z
Ustugodawcy lub przedstawicielami Uslugodawcy, okienko chatu na stronie Ustugodawcy dostepne po zakupie produktéw, dostepny
dyzur techniczny nie stuza do wykonywania ustugi konsultacji prawnej. Ich celem jest dostarczenie technicznego wsparcia przez
Ustugodawce po zakupie produktéw w ramach obstugi posprzedazowej oferowanej dla Klientéw Sklepu prawnego.
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WZORY DOKUMENTOW

Tresci cyfrowe w postaci wzoréw dokumentéw prawnych bez tresci video oferowane na stronie Sklepu dotycza tresci prawych. W ramach
Umowy zawartej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu Katarzyna Krzywicka udostepnia Klientowi wzory dokumentéw do
samodzielnego wypetnienia zgodnie z Zaméwieniem Klienta.

Klient sklepu przyjmuje do wiadomosci, ze wzory dokumentéw nie stanowia porady prawnej i jej nie zastepuja, ani interpretacji prawnej,
ani nie sa opinia prawna.

Wszystkie dodatkowe nieodplatne ustugi oferowane przez Uslugodawce takie jak: kontakt na zamknictej grupie z Ustugodawcea lub
przedstawicielami Ustugodawcy, okienko chatu na stronie Ustugodawcy dostepne po zakupie produktéw, dostepny dyzur techniczny nie
stuza do wykonywania ustugi konsultacji prawnej. Ich celem jest dostarczenie technicznego wsparcia przez Ustugodawce po zakupie
produktéw w ramach obstugi posprzedazowej oferowanej dla Klientéw Sklepu prawnego.

Realizacja Zamoéwienia oznacza, ze Uslugodawca dostarcza Klientowi dane umozliwiajace dostep do tresci zgodnych z Zaméwieniem
Klienta. Dane dostepowe przesylane sa na adres e-mail wskazany podczas sktadania Zaméwienia (login i hasto do Konta Klienta na stronie
Sklepu). Utworzenie Konta Klienta na stronie Sklepu, ktére umozliwia korzystanie ze wzoréw dokumentéw, w szczegélnosci pobranie
wzoréw dokumentow jest nicodplatne.

Ceny wzoréw dokumentéw prezentowane sa Klientowi na stronie internetowej Sklepu oraz w trakcie skladania Zaméwienia. Wszystkie
ceny podane na stronach Sklepu sa cenami brutto uwzgledniajacymi podatki.

Ze wzgledu na rodzaj i czas trwania, jak rowniez zawarto$¢ wzorow dokumentéw poszczegdlne ich warianty moga réznié si¢ swoim

zakresem oraz poziomem dostepéw do materiatéw.

DOSTEP DO WIZDEOWZOROW I WZOROW DOKUMENTOW

Dostep do zawartosci Zamdwienia zawierajacego videowzory i/lub wzory dokumentéw zostanie przyznany Klientowi niezwlocznie po
zawarciu Umowy (zazwyczaj po whiesieniu na rzecz Katarzyny Krzywickiej oplaty odpowiadajacej Cenie wybranego wariantu Produktu
przez Klienta) o ile inaczej nie wskazano w opisie videowzoréw i/lub wzorach dokumentéw. Konto Klienta oznacza indywidualny dla
kazdego Klienta panel, uruchomiony dla niego przez Katarzyne Krzywicka na stronie Sklepu.

7 chwila zalogowania si¢ do Konta Klienta po zakupie Produktéw lub z chwilg uzyskania dostepu do zaméwionego wideowzoru i/lub
wzoru dokumentu, w szczegblnosci poprzez przestanie linka do $ciagniecia materialéw lub uzyskania do nich dostepu przedmiot Umowy
uwaza si¢ za dostarczony w calosci Klientowi.

Jezeli w opisiec Produktéw Katarzyna Krzywicka okreslita inny termin dostarczenia videowzoru i/lub wzoru dokumentu, to Klienta
obowiazuje termin wskazany przez Ustugodawce na stronie Sklepu (przedsprzedaz).

KONSULTAC]E ONLINE

W ramach Konsultacji Katarzyna Krzywicka oferuje wspotprace indywidualna w postaci konsultacji online opisanych na stronie Sklepu.
Opis produktu zawiera zakres konsultacji, czas ich trwania, szczegétowy tryb ich przeprowadzania.

W przypadku zakupu produktu uwzgledniajacego konsultacje online konsultacje zostana przeprowadzone po uprzednim uzgodnieniu
terminu z Klientem lub zgodnie z harmonogramem zapiséw umieszczonym na stronie Katarzyny Krzywickiej i udostepnionym
Kupujacemu.

Klient w przypadku wystapienia sytuacji losowych, ktére uniemozliwiaja mu udzial z zaplanowanej Konsultacji informuje o tym fakcie
Ustugodawce przed terminem Konsultacji. Woéwczas wspolnie zostaje ustalony nowy termin konsultacji.

Konsultacje oferowane na stronie Sklepu stanowia usluge w rozumieniu art. 38 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta.

KURS ONLINE

Klient dokonuje zakupu kursu online poprzez strong Katarzyny Krzywickiej. Natomiast Konto uzytkownika jest prowadzone na
platformie PUBLIGO (dawniej: WP IDEA). Aby zalozy¢ takie konto, nalezy wejs¢ na strong Katarzyny Krzywickiej, wskaza¢ wymagane
dane oraz ustawic¢ indywidualne hasto uzytkownika.

Osoba, ktéra dokona zakupu kursu online, obok wymagas technicznych wskazanych w punkcie PODSTAWOWE WARUNKI
KORZYSTANIA ZE SKLEPU, jest takze zobligowana do zalozenia Konta Uzytkownika kursu online.

Konto Uzytkownika kursu online oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony dla niego przez Katarzyne Krzywicka.
Po zaakceptowaniu regulaminu Uzytkownik moze si¢ zalogowac¢ przy wykorzystaniu nazwy uzytkownika oraz hasta ustanowionego
podczas rejestracji.

Rejestracja jest konieczna do korzystania z produktéw w postaci kursow online.
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Ustuga prowadzenia konta uzytkownika dostepna jest po dokonaniu rejestracji na zasadach opisanych w Regulaminie i polega na
udostepnieniu Uzytkownikowi dedykowanego panelu.

Uzytkownik moze zglosi¢ zadanie usuniecia konta, przy czym w przypadku zgloszenia zadania usuniecia konta przez Sprzedawce konto
moze zosta¢ usuniete do 14 dni od zgloszenia zadania. Uzytkownik wysyta do Sprzedawcey w tym celu e-mailem oswiadczenia o
rozwiazaniu umowy. Rozwiazanie umowy przez Sprzedawce nastapi na takich samych zasadach.

Materialy kursowe beda dostepne od razu w panelu kursu, chyba Ze podczas zakupu Sprzedawca okredlit inny termin dostarczenia kursu
online (przedsprzedaz) — wtedy Klienta obowiazuje termin wskazany przez Sprzedawce na stronie sprzedazowej produktu
(przedsprzedaz).

W przypadku kursu modutowego, moze si¢ zdarzy¢, ze poszczegdlne moduly kursu online, beda dostepne sukcesywnie w okresach
wskazanych przez Sprzedawce.

Jezeli Uzytkownik nie moze uruchomié¢ pliku udostepnianego w ramach kursu, powinien skontaktowa¢ si¢ ze Sprzedawca.

Po zakoniczeniu kursu materialy beda dostepne przez rok od dnia rozpoczecia kursu.

W przypadku uméw zawartych na czas okreslony, np. w modelu subskrypcyjnym, umowa obowiazuje do dnia wskazanego w
dokonanym zaméwieniu.

W razie korzystania z platformy kursowej w sposob sprzeczny ze wskazanymi powyzej zasadami Sprzedawca ma prawo do zablokowania
Kupujacemu dostepu do platformy.

Kursy online maja charakter ogélny, edukacyjny i informacyjny, nie stanowia porady prawnej, interpretacji prawnej, ani nie sa opinia
prawna.

FORMULARZ PODPOWIEDZI

W ramach funkcjonowania strony internetowej moze si¢ zdarzy¢, ze Ustugodawca zaprezentuje formularz podpowiadajac
Kupujacemu wybér odpowiedniego dokumentu czy tez pakietu dokumentéw zabezpieczajacych modeli biznesowy Kupujacego.
Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze wyniki uzupelnionej ankiety stanowia jedynie propozycje i nie stanowia porady prawnej,
analizy ani interpretacji prawnej. Ostateczna decyzja zakupowa zawsze nalezy do Kupujacego.

OBSLUGA POSPRZEDAZOWA

W ramach funkcjonowania strony internetowej moze si¢ zdarzy¢, ze Ustugodawca zaoferuje Kupujacemu w ramach obstugi
posprzedazowej:

a)  chat dla Klientéw Sklepu;

b)  dyzur techniczny;

c)  zamknieta spolecznosé w ramach m.in. platform spolecznosciowych;

Wskazane wyzej funkcje sa realizowane w celu umozliwienia sprawnego kontaktu Ustugodawcy lub jego przedstawicieli z Klientami
Sklepu.

Zadaniem wyzej wskazanych form jest wsparcie techniczne Klientéw w zakresie obstugi zakupionych produktéw cyfrowych.

W okreslonym, na stronie internetowej Ustugodawecy, czasie Kupujacy moze skontaktowac si¢ z Ustugodawea, przy czym funkcja
dyzuty technicznego ma charakter jednorazowy (jeden zakup - pakiet lub pojedynczy dokument — jedno spotkanie w ramach dyzuru
technicznego). Z pozostalych form kontaktu Kupujacy korzysta w rozsadnej ilosci.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze wskazane wyzej formy kontaktu z Ustugodawcy dostepne dla Klientéw Sklepu nie maja.
charakteru odplatnego, a stanowia jedynie dodatkowa obstuge posprzedazowa Ustugodawcy.

Ustugodaweca stara si¢ odpowiada¢ na kontakt Klientéw sklepu tak szybko jak to mozliwe.

Klienci przyjmuja do wiadomosci, ze kontakt z Ustugodawca w ramach ustugi posprzedazowej nie stanowi porady prawnej, analizy
prawnej ani opinii prawne;j.

Formy obstugi posprzedazowej oferowane przez Ustugodawce sa w miare mozliwosci okreslone w osobnych regulaminach i
politykach udostepnionych przez Ustugodawce w miejscu ich oferowania.

Prawa autorskie, w szczegdlnosci do prawniczych produktow cyfrowych

Klient zobowiazany jest do przestrzegania warunkéw niniejszej licencji w zakresie tresci dostepnych w ramach Sklepu oraz
poszezegdlnych  videowzoréw, wzoréw uméw i/lub  kursu online, jak réwniez ewentualnych materiatéw powstalych na
potrzeby/podczas Konsultacji. Ustugodawca moze okreslic warunki licencji odrebnie zamieszczajac stosowny zapis w opisie
poszczegdlnego Produktu uwzgledniajac jego zawartos¢ w szczegblnosci materialy audio, video itd.

Klient ma prawo korzysta¢ z udostepnionych videowzoréow, wzordéw dokumentéw, kursu online i innych Produktéw mu
udostepnionych wylacznie na wlasny uzytek o ile inaczej nie wskazano w opisie Produktu.

Zabrania si¢ Klientowi udostepnia¢ Tresci cyfrowych lub danych do swojego Konta Klienta innym podmiotom.

Dostepne w ramach Sklepu Produkty w szczegdlnosci Videowzoty czy wzory dokumentéw nie moga by¢ przedmiotem rozporzadzenia
przez Klienta (w szczegblnosci odsprzedazy czy dystrybucii i sprzedazy handlowe;).

Licencja udzielona Klientowi nie obejmuje prawa do:

trwalego lub czasowego zwielokrotnienia tresci dostepnych w ramach Sklepu, w tym Produktéw, w catosci lub w czedci, w celu
innym niz utworzenie kopii na wlasny uzytek,

b/ wprowadzania jakichkolwick innych zmian w czesci lub w calosci tresci w tym Produktéw, dostepnych na stronie Sklepu,
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¢/ odplatnego rozpowszechniania tresci w tym Produktéw, dostepnych na stronie Sklepu jakimikolwick §rodkami i w jakiejkolwiek
formie,

d/  nieodplatnego rozpowszechniania tresci w tym Produktéw, dostepnych na stronie Sklepu jakimikolwick $rodkami i w jakiejkolwick
formie.

Uprawnienia w razie niezgodnosci z Umowa_

Katarzyna Krzywicka ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Klienta, jezeli Produkt, tj. m.in. videowzér, wzér dokumentu jest niezgodny z
umowa. Szczegoly dotyczace niezgodnosci Ustugi lub Tresci cyfrowej z umowa reguluja przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta w odniesieniu do Konsumentéw oraz Przedsi¢biorcéw na prawach konsumenta.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Tresci lub Ustugi cyfrowej z Umowa Klient powinien skontaktowac¢ si¢ z Ustugodawca (na adres
e-mail podany na poczatku Regulaminu lub listownie), okreslajac jednoczesnie swoje roszczenie zwiazane z niezgodnoscia Tresci lub
Uslugi cyfrowej z Umowa.

Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sq niezgodne z Umowa Konsument moze zada¢ doprowadzenia do zgodnosci z Umowa.

Ustugodawca moze odméwi¢ doprowadzenia do zgodnosci z umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej z umowa w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe lub wymagaloby poniesienia nadmiernych kosztéw dla
Ustugodawcy.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sig, wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Tresci lub
Uslugi cyfrowej z umowa oraz warto$¢ Tresci lub Ustugi cyfrowej zgodnych z Umowa.

Ustugodawca doprowadza Tres¢ lub Ustuge cyfrowa do zgodnosci z umowa w rozsadnym terminie  od chwili, w ktérej Ustugodawca
zostal poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowa, i bez nadmiernych niezgodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac
ich charakter oraz cel, w jakim sa wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa
ponosi Ustugodawca.

Jezeli Tres¢ lub Usluga cyfrowa sa niezgodny z Umowa, Konsument moze ztozy€ o$wiadczenic o obnizeniu ceny albo odstapieniu od
Umowy, gdy:

a)  Doprowadzenie do zgodnosci z Umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw zgodnie z punktem 4 i 5;

b)  Uslugodawca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa zgodnie z puntem 6;

c)  Brak zgodnosci z Umowa wystepuje nadal, mimo, ze przedsi¢biorca prébowal doprowadzi¢ Tres¢ cyfrowa lub Usluge cyfrowa do
zgodnosci z Umowa;

d) Z oswiadczenia Uslugodawcy lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Tresci lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z
Umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niegodnosci dla Konsumenta.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w rozsadnym terminie 14 dni.

Jezeli Klient bedacy Konsumentem, wykonujac uprawnienia z tytulu niezgodnosci Produktu z Umowa wystosowal odpowiednie zadania
do Ustugodawcy, a Ustugodawca nie ustosunkowat si¢ do tego zadania w terminie 14 dni kalendarzowych, uwaza sie, ze zadanie to uznat
za uzasadnione.

W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji w zgloszeniu reklamacyjnym rekomenduje si¢ podanie przez Klienta w opisie reklamacji
informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystapienia niezgodno$ci z umowa oraz
danych kontaktowych skladajacego reklamacje. Rekomendacje podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie wplywaja
na skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacii.

Jezeli Klient jest Przedsiebiorca, odpowiedzialno$é¢ Ustugodawcey z tytutu rekojmi jest wylaczona.

Wigcej informacji na temat praw kupujacych mozna znalezé na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta —
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

Ustugodawca odpowiada za brak zgodnosci z umowg Tresci lub Ustugi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w cz¢$ciach, ktéry istniat
w chwili jej dostarczenia i ujawnit si¢ w ciagu dwoch lat od tej chwili. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci z Umowa, ktory ujawnit si¢ prze
uplywem roku od dostarczenia Tresci lub Ustugi cyfrowej, istnial w chwili jej dostarczenia.

Ustugodawca nie moze powolywac si¢ na uplyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci Tresci lub Ustugi cyfrowej z Umowa, ktéry jest
wskazany w punkcie 13, jezeli ten brak podstepnie zatail.

Ustugodawca odpowiada za brak zgodnosci z umows Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczanych w sposéb ciagly, ktory wystapit
lub ujawnil si¢ w czasie, w ktorym zgodnie z umowsq mialy by¢ dostarczane. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci z umowa wystapil w tym
czasie, jezeli w tym czasie si¢ ujawnil.

Domniemania w skazane w punt 13 i 15 nie maja zastosowania, jezeli:

a)  Srodowisko cyfrowe konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych Ustugodawca poinformowat go w
spos6b jasny i zrozumialy przed zawarciem Umowy;

b)  Konsument, poinformowany w jasny i zrozumialy sposéb przed zawarciem Umowy o obowiazku wspélpracy z Ustugodawea, w
rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej uciazliwych dla siebie §rodkéw technicznych, w celu ustalenia czy brak zgodnosci


https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/

17.

18.

19.

Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa w odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego Konsumenta, nie
wykonuje tego obowiazku.

Uprawnienia z tytulu niezgodnosci Ushugi lub Tresci cyfrowej z umowa dotycza Klientéw Sklepu bedacych Konsumentami lub
Przedsigbiorcami na prawach konsumenta.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta akceptuje niniejszy Regulamin, a nastgpnie korzysta ze swoich uprawien. Przedsigbiorca na
prawach konsumenta powinien uzupelni¢ stosowny formularz niezgodnosci towaru z umowa, a w szczegélnosci dane potwierdzajace
okolicznosci potwierdzajace jego status zgodny z art. 7aa ustawy o prawach konsumenta lub przekaza¢ te informacje w inny sposéb
Ustugodawcy.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta oswiadcza w formularzu przestanym do Ustugodawcy, ze zawarta Umowa jest bezposrednio
zwigzana z prowadzona przez niego dzialalnoscia gospodarcza, ale nie posiada dla niego charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarcze;.

Odstapienie od umowy dot. Produktéw cyfrowych w Sklepie, w szczegélnosci
VIDEOWZOROW

Jesdli w toku zakupu Konsument lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta wyrazil zgode na wykonanie umowy i udostepnienie mu
videowzoru, wzoru dokumentu czy kursu online lub przeprowadzenia Konsultacji przed uplywem terminu do odstapienia od umowy,
traci on prawo do odstapienia od umowy zawartej z Ustugodawca.

Jezeli umowa dotyczy $wiadczenia Ustug Elektronicznych, a Ustugodawca wykonal w petni Ustuge Elektroniczna za wyrazna zgoda
Konsumenta lub Przedsicbiorcy na prawach Konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spelnieniu §wiadczenia traci prawo do odstapienia, wéwczas prawo do odstapienia nie bedzie mu przystugiwad.

W sytuacji, gdy nie wystepuja okolicznosci wskazane powyzej (punkt 1 i 2), Konsument lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta ma
prawo odstapi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Klientowi nie przystuguje prawo do odstapienia od Umowy bez podania przyczyn, o ile zostaly spelnione warunki przewidziane w ust.
1 lub w ust 2. Dziatalnie Sklepu opiera si¢ na dostarczaniu Klientowi Tresci lub Ustug cyfrowych i/lub przeprowadzenia Konsultacji. W
zwigzku z tym rozpoczecie korzystania z Tresci lub Ustugi cyfrowej przed uptywem 14 dni od dnia dokonania zakupu
powoduje utrat¢ prawa odstapienia od Umowy.

Odstapienie od umowy nastepuje poprzez poinformowanie Ustugodawey o swojej decyzji poprzez zlozenie o$wiadczenia. Takie
o$wiadczenie moze zosta¢ wyslane poczta tradycyjna lub poczta elektroniczna. Klient moze skorzystaé ze wzoru formularza
odstapienia, dostepnego ponizej regulaminu, jednak nie jest to obowiazkowe.

W celu zachowania terminu odstapienia od umowy wystarczajace jest, aby Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta
wystal informacje dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstapienia od umowy przed uplywem wskazanego terminu
odstapienia od umowy.

W przypadku odstapienia od umowy Ustugodawca zwraca Konsumentowi lub Przedsi¢biorcy na prawach konsumenta wszystkie
otrzymane od niego platnosci.

Zwrot platnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw platnosci, jakie zostaly przez Konsumenta lub Przedsigbiorce
na prawach konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta wyraznie
wskazal na inne rozwiazanie.

Konsument lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta nie poniesie zadnych oplat w zwiazku z forma zwrotu platnosci.

Postanowienia dotyczace Kupujacych bedacych Przedsigbiorcami

W stosunku do Klienta niebedacego Konsumentem lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta przystuguje Ustugodawcy prawo
odstapienia od Umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstapienie od Umowy w tym wypadku moze nastapic¢
bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta Zadnych roszczeri w stosunku do Uslugodawecy.

Ustugodawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby platnosci, w tym takze wymaga¢ dokonania przedplaty w calosci albo czesci w
stosunku do Klienta niebedacego Konsumentem lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ushugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania
przyczyn poprzez przestanie Klientowi niebedacemu Konsumentem lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta stosownego
o$wiadczenia.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawey w stosunku do Klienta niebedacego Konsumentem lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta jest
ograniczona — zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci zaptaconej
Ceny, przy czym Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.

Wszelkie spory powstale pomiedzy Ustugodawca, a Klientem niebedacym Konsumentem zostaja poddane sadowi wlasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawecy.



Pozasadowe spory rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen dla konsumentow

1.

Ustugodawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniklych w zwiazku z zawartymi Umowami na drodze postepowania
polubownego, mediacyjnego. Szczegdly zostana okreslone przez strony konfliktu.

Wszelkie spory zwiazane z ustugami $wiadczonymi przez Ustlugodawce beda rozstrzygane przez sady powszechne, a prawem
wlhasciwym jest prawo polskie.

Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentéw, organizacji spolecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, wojewddzkich inspektoratow
inspekgji handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw:

http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;

http://www.uokik.gov.pl/wazne _adresy.php.

Istnieje réwniez mozliwosé skorzystania z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami a
przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR), ktéra dostepna jest pod adresem: http://ec.curopa.cu/consumets/odr.

Postanowienia Regulaminu nie uniemozliwiaja mozliwosci powolywania si¢ przez Klientow na bezwzglednie obowiazujace przepisy
prawa regulujace ochrong praw konsumentdw.

Obowigzywanie i zmiany w regulaminie

Uslugodawca moze wprowadzaé¢ zmiany w tym Regulaminie z waznych przyczyn, w tym, jezeli zmienia si¢ warunki zawarcia Umowy.
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przy zmianie obowiazujacych przepiséw, przy wprowadzeniu nowych videowzoréw, wzoréw dokumentéw i innych Tresci i/lub Ustug
cyfrowych, a takze przy zmianie rozwiazan informatycznych.

Klienci, ktérzy posiadaja Konto na stronie Sklepu o kazdej zmianie Regulaminu zostana powiadomieni pocztg elektroniczna na adres e-
mail przypisany do Konta Klienta.

W odniesieniu do Klientéw niebedacych Konsumentami Ustugodawca moze dokonaé¢ zmiany Regulaminu w kazdym czasie na
podstawie powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa.

Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ Regulamin obowiazujacy w dacie zawarcia umowy. Zmiana Regulaminu jest
skuteczna w terminie 10 dni od dnia opublikowania.

Regulamin podlega prawu polskiemu.

Czynnosci zwiazane z Regulaminem dokonywane przez Klientéw niebedacych Konsumentami powinny by¢ dokonywane w formie
dokumentowej. Wszelkie spory pomiedzy Ustugodawca a Klientami niebedacymi konsumentami rozstrzygane beda przez sad wihasciwy
dla siedziby lub miejsca zamieszkania Ustugodawcy.

Ushlugodawca moze rozwiazaé Umowe o Swiadczenie Ushug z Klientem za 30 - dniowym wypowiedzenia z waznych przyczyn,
rozumianych jako zmiana przepiséw prawa regulujacych $wiadczenie ustug droga elektroniczng przez Ustugodawce wplywajaca na
wzajemne prawa i obowiazki okreslone w umowie zawieranej pomiedzy Klientem a Ustugodawca lub zmiana sposobu swiadczenia
ustug spowodowana wylacznie wzgledami technicznymi.

Uslugodawca moze wypowiedzie¢ Klientowi Umowe o Swiadczenie Ustug za 14 - dniowym okresem wypowiedzenia lub odméwi¢ mu
dalszego prawa do korzystania ze Sklepu z waznych powoddéw, w szczegélnosci w przypadku razacego naruszenia przez Klienta
niniejszego Regulaminu, tj. w sytuacjach, gdy Klient naruszana Ogoélne Warunki Korzystania ze Sklepu.

Ochrona danych osobowych

Dane osobowe Klienta sa przetwarzane przez Uslugodawce jako administratora danych osobowych.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zalozenia Konta, korzystania z okreslonych Ustug
Elektronicznych, zawarcia Umowy.

Dodatkowe informacje dotyczace przetwarzania danych sa dostepne w Polityce Prywatno$¢ na stronie internetowej Sklepu.

Postanowienia koficowe



https://krzywicka.pl/polityka-prywatnosci/
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

1. Regulamin ten stanowi przejaw mojej wlasnej intelektualnej tworczosci i zabrania sic jego kopiowania w calosci lub czesci.
Udostepnione przez Ustugodawce produkty nie stuza do celéw komercyjnych, a do uzytku wlasnego przedsi¢biorcow. Jesli jestes
zainteresowana/ zainteresowany przygotowaniem oferty biznesowej przez Ustugodawce, napisz e-mail na adres kontakt@krzywicka.pl.

2. Regulamin oraz zalaczniki do Regulaminu stanowia wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 § 1 Ustawy kodeks cywilny.

3. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostgpnienie istotnych postanowien zawieranej Umowy o Swiadczenie Uslug nastepuje poprzez
przestanie wiadomosci e-mail na adres podany przez Klienta.

4. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowien zawieranej Umowy nastepuje poprzez
przestanie Klientowi wiadomosci e-mail z potwierdzeniem zlozonego Zamowienia oraz przekazaniem aktywnego linku do tresci
niniejszego Regulaminu w tresci wiadomosci e-mail.

5. Dowdd dokonania zakupu przez Klienta Sklepu zostanie przekazany za posrednictwem wiadomosci e-mail.
6. Tre$¢ Regulaminu jest dostepna dla Klientéw bezplatnie na stronie internetowej Sklepu.
7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie obowiazujace przepisy prawa polskiego, w

szczegblnosci: Kodeksu Cywilnego oraz inne wlasciwe przepisy powszechnie obowiazujacego prawa.

8. Wszelkie spory powstale pomiedzy Ustugodawca, a Klientem niebedacym Konsumentem zostaja poddane sadowi wlasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawecy.

9. Klient, umieszczajac jakiekolwiek tresci na Koncie lub w innym miejscu strony internetowej Sklepu udziela niniejszym Ustugodawcy
niewylacznej, nieodplatnej licencji na wykorzystywanie, utrwalanie w pamieci komputera, zmienianie, usuwanie, uzupetnianie,
wykonywanie publiczne, wyswietlanie publiczne, zwielokrotnianie i rozpowszechnianie w szczegélnosci w Internecie tych tresci, bez
ograniczenia terytorialnego.

Linki

Regulamin do pobrania (PDF)
Poprzednie wersje regulaminéw (PDF):

. Regulamin obowiazujacy od 20.10.2021 1. do 31.12.2022 r.
. Regulamin obowiazujacy od 8. 01. 2021 r. do 19.10.2021 r.

Wzér formularza odstapienia

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Mozliwosé odstapienia od nmowy prgysinguje Konsumentom orag Przedsicbiorcom na prawach konsumenta. Udostgpniony formular, stanowi w3or. Nieskorzystanie 3, tego
wgoru nie ma wplywn na mozlinosé odstqpienia od nmowy.

Uslugodawca: Katarzyna Krzywicka prowadzaca dziatalnosé¢ gospodarcza pod firma Katarzyna Krzywicka Kancelaria Adwokacka ze stalym
miejscem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Warszawie przy ulicy Adama Mickiewicza 64/30, 01 — 650 Warszawa, NIP 9462552483,
REGON 384809061

Oswiadczam, Zze odstepuje od Umowy nastepujacych Tresci lub Ustug cyfrowych
Nazwa Tresci lub Ustugi cyfrowej:
Cena brutto:

DANE IDENTYFIKUJACE:
Imig i nazwisko:

Data zawarcia Umowy:

Zwrot platnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci, jaki zostal przez Padstwa wybrany przy zakupie Tresci lub
Ustugi cyfrowej na naszej stronie Sklepu. Jezeli ptatno$¢ zostala dokonana w inny sposéb niz przelewem, a chca Pafstwo otrzymaé zwrot
srodkéw na rachunek bankowy, prosze wskaza¢ ponizej numer konta bankowego, wlhsciwego do zwrotu pieniedzy:



https://krzywicka.pl/regulamin/
mailto:kontakt@krzywicka.pl

podpis oraz, data

Informagia o przetwarzanin danych osobowych 1w wiazkn 3 odstapienien od umowy:

Informuje, ze dane osobowe, podane w tym formularzu, beda przetwarzane w celu obslugi procesu odstapienia od umowy. Administratorem
danych podanych w formularzu jest Katarzyna Krzywicka prowadzaca dzialalnosé gospodarcza pod firma Katarzyna Krzywicka Kancelaria
Adwokacka ze stalym miejscem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Warszawie przy ulicy Adama Mickiewicza 64/30, 01 — 650 Warszawa,
NIP 9462552483, REGON 384809061.

W zwiazku z obstuga procesu odstapienia od umowy dane moga by¢ przetwarzane przez podmioty zewnetrzne, zaangazowane w obstuge tego
procesu, takie jak biuro rachunkowe. Formularz bedzie przechowywany przez okres konieczny do realizacji procesu odstapienia od umowy oraz
zgloszenia potencjalnych roszczen wynikajacych z realizacji odstapienia. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych, zawartych w
formularzu, przystuguja Pani/Panu nastepujace uprawnienia: prawo do zadania dost¢pu do danych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania, jak réwniez prawo do zlozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Podanie danych jest dobrowolne, ale
niezbedne do obstugi procesu odstapienia od umowy.



